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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre odber, vySetrenie, spracovanie a skladovanie pupocnikovej krvi
a tkaniva pupocnika

Platné a ucinné od 01. 05. 2026

I. Zmluvné strany

1.

Poskytovatelom je spoloc¢nost’ FamiCord Slovensko, s. r. 0., so
sidlom Dostojevského rad 5 811 09 Bratislava - mestska cast’
Staré Mesto, ICO: 522 96 580 (,,Poskytovatel”).

. Klientom je osoba/osoby uvedené ako klienti (rodicia a/alebo

zakonni zastupcovia) v individualnej zmluve nazvanej ,,Zmluva
o poskytovani sluzieb suvisiacich s odberom, spracovanim,
kryokonzervaciou a uchovavanim pupocnikovej krvi a tkaniva
pupocnika“ - dalej len ,,Zmluva o poskytovani sluzieb® -
uzatvaranej s Poskytovatelom (,Klient“ a spolocne s
Poskytovatelom ako ,,Strany“ a kazdy z nich samostatne ako
»otrana“).

Definicia pojmov

. Dietatom sa rozumie dieta, ktoré sa ma narodit a ktorého

pupocnikova krv a/alebo pupocnikova tkanivo budd spracované
a kryokonzervované Poskytovatelom po odbere vykonanom
porodnikom v silade s ustanoveniami tychto VOP.

. Rodicom sa rozumie zakonny zastupca Dietata a zaroven

Klient.

. Biologickym materialom sa rozumie pupocnikova krv a/alebo

pupocnikové tkanivo nenarodeného Dietata.

. Pupocnikovou krvou sa rozumie fetalna krv odobrata punkciou

pupocnika pocas porodu.

. Pupoénikovym tkanivom sa rozumie ¢ast’ pupocnika.

. Biologickym materidlom vhodnym na kryokonzervaciu a

skladovanie sa rozumie Biologicky material, ktory je podla
Poskytovatela alebo podla platnych odbornych protokolov
povazovany za vhodny na kryokonzervaciu a skladovanie, a to
na zaklade predbeznych kvalifikacnych a kontrolnych testov
vykonanych po odbere.

Sluzbou skladovania Biologického materidlu sa rozumie
nepretrzity proces spoCivajuci v skladovani Biologického
materialu pocas niekolkych po sebe nasledujicich rokov od
narodenia Dietata. Pocas skladovania Biologického materialu
Poskytovatel zarucuje dodrziavanie vsetkych poZziadaviek a
noriem vyplyvajlcich z prislusnych zakonov a predpisov.

Odberovou supravou sa rozumeju odberové jednotky s
prislusnou kvalifikaciou, pre ktoré vyrobcovia ziskali povolenie
a ktoré su vhodné na odber Biologického materialu a jeho
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prepravu do laboratoria v stlade s platnymi predpismi.

SOS odberovou supravou sa rozumie odberova suprava
poskytnuta nemocnici na pouzitie v nidzovych/neocakavanych
pripadoch, ked’:

e Rodi¢ia neboli schopni uzavriet pisomnd zmluvu v
dostato¢nom casovom predstihu, t. j. pred prijatim rodicky
na poérod, alebo

e  Rodic¢ia neposkytli v pérodnici vlastni odberov( supravu,
zakUpenu vopred od Poskytovatela.

Ak Rodicia neboli schopni uzavriet’ pisomnu zmluvu v
dostato¢nom ¢asovom predstihu, t. j. pred prijatim rodi¢ky na
porod, beru Rodicia na vedomie, ze Poskytovatelovi
automaticky vznika narok na Uhradu PociatoCnej ceny. Tato
Pociatocna cena bude Poskytovatelom vyuctovana do 7
pracovnych dni od odberu Biologického materialu.

Sucast'ou SOS odberovej slpravy je odberova dokumentacia,
ktorej vyplnenie a podpisanie pred samotnym porodom je
podmienkou na vykonanie odberu Biologického materialu. V
pripade odberu Biologického materialu pomocou SOS odberovej
stpravy Poskytovatel vynalozi vietko Usilie, avsak nie je
povinny umoznit’ Rodicom vybrat si zo vSetkych dostupnych
sluzieb pred plnenim zmluvy.

V pripade pouzitia SOS odberovej stupravy su Rodicia povinni
zabezpecit' dorucenie vlastnej odberovej stpravy, ktoru si
riadne zakupili od Poskytovatela a ktora im bola Poskytovatelom
dorucena, do prislusného zdravotnickeho zariadenia najneskor
do 3 (troch) kalendarnych dni odo dia odberu Biologického
materialu, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. Nesplnenie
tejto povinnosti sa povazuje za porusenie zmluvnych
podmienok.

10. Obcianskym zakonnikom sa rozumie zakon ¢. 40/1964 Zb.,

obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

11. VOP sa rozumeju tieto vSeobecné obchodné podmienky vydané

podla § 52 a nasl. Obcianskeho zakonnika a § 5 ods. 3 zakona ¢.
108/2024 z.z. o ochrane spotrebitela.

12. Webom sa rozumie webové rozhranie Poskytovatela umiestnené

1.

na webovej stranke dostupnej na internetovej adrese cakam-
babatko.sk.

I. Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je zdravotna sluzba uvedena v bode ¢. 1
Zmluvy o poskytovani sluzieb. Zakladom pravneho vztahu medzi
Stranami je teda zmluva o poskytovani zdravotnych sluzieb
medzi Poskytovatelom a Klientom, ktorda pozostava z
nasledujucich ¢asti: Zmluvy o poskytovani sluzieb a VOP
(spolocne len ,,Zmluva“). Klient preto sthlasi s tym, Ze v pripade,
ak tieto VOP neprijme, Poskytovatel s nim Zmluvu neuzavrie.

Individualna zmluva o poskytovani sluzieb (dalej len ,,IZP*) tvori
spolu s tymito VOP a ich prilohami neoddeliteln( sucast Zmluvy
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medzi Poskytovatelom a Klientom. V pripade rozporu medzi IZP
a tymito VOP maji prednost’ ustanovenia IZP, pokial nie je vo
VOP vyslovne uvedené inak.

3. Sluzba poskytovana Poskytovatelom zahfha spracovanie,
kryokonzervaciu a skladovanie Biologického materialu v zmysle
¢l. 1.7., a to za podmienok Specifikovanych v cenniku
pripojenom k Zmluve o poskytovani sluzieb ako priloha ¢. 1
(,»Cennik“) podla zavdzného vyberu Klienta.

4, Predmet Zmluvy moze byt doplneny o ponlkané Doplnkové
sluzby uvedené v clanku C. IV.

IV. Doplnkové sluzby

1. Rozdelené skladovanie - skladovanie pupocnikovej krvi v
jednom mraziacom vaku rozdelenym sposobom, ¢o umoznuje
jej dve samostatné pouzitia.

2. Transplantaény bali¢ek - balicek podporuje Standardné terapie
poskytované kmenovymi bunkami z pupocnikovej krvi v pripade
hematologickych a onkologickych indikacii. Zahfiia nasledujice
vysetrenia pozadované pred transplantaciou a administrativne
sluzby:

a) testovanie HLA kompatibility (imunogenetické vysetrenie
pred transplantaciou),

b) konzultacia s
vykonavajlicim zakrok,

c) stanovenie poctu a zivotaschopnosti CD34+, CD45+ dvojito
pozitivnych hematopoetickych kmenovych buniek z
referencnych sekcii skimaviek ulozeného Biologického
materialu pred transplantaciou,

d) stanovenie poctu jadrovych buniek (TNC) a ich
zivotaschopnosti  z referencnych sekcii skimaviek
uloZzeného Biologického materialu pred transplantaciou,

e) doruCenie na miesto transplantacie v ktoromkolvek
transplantacnom centre na svete.

transplantacnym Specialistom

3. Balicek Transplantacia PLUS

a) Balicek podporuje standardné terapie poskytované
kmenovymi bunkami z pupoénikovej krvi - autolégne
(vlastné) v pripade hematologickych a onkologickych
indikacii, ako aj pouzitie pupocnikovej krvi u deti do 4
rokov v experimentalnych terapiach (klinické studie,
experimentalna lekarska terapia) pri detskej mozgovej
obrne. Zahrna nasledujlce vysetrenia a administrativne
sluzby nevyhnutné pre transplantaciu:

e testovanie HLA zhody (imunogenetické
vySetrenie pred transplantaciou),

e  konzultaciu s transplantanym Specialistom
vykonavajucim zakrok,

e stanovenie poctu a zivotaschopnosti CD34+,
CD45+ dvojito pozitivnych hematopoetickych
kmenovych buniek z referencnych sekcii
skimaviek ulozeného Biologického materialu
pred transplantaciou,

e  stanovenie poctu jadrovych buniek (TNC) a ich
zivotaschopnosti  z  referencnych  sekcii
skimaviek ulozeného Biologického materialu
pred transplantaciou,
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e doruCenie na miesto transplantacie do
ktoréhokolvek transplantacného centra na svete.

b) Ak je terapia vykonavana v terapeutickom centre, ktoré ma
uzatvorenu zmluvu s PBKM FamiCord (ako PBKM Sp. z 0. 0.)
a posobi na Uzemi Eurdpskej Unie (aktualny zoznam je
poskytnuty na Zziadost' Klienta v pripade terapie), su v
bali¢ku zahrnuté aj nasledujuce sluzby:

e  Uhrada nakladov na terapiu,

e Uhrada nakladov na preklad zdravotnickej
dokumentacie,

e  Uhrada nakladov na cestu Dietata.

e a jedného sprevadzajiceho RodiCa na miesto
transplantacie (letenka, transfery),

e Uhrada nakladov na hospitalizaciu Dietata po
dobu maximalne 2 dni, ak o to Klient poZziada,

e  Uhrada nakladov na ubytovanie v hoteli strednej
kategorie pre jedného Rodica po dobu maximalne
2 dni, zabezpecenie tlmocnika, ak je to
potrebné.

V. Sposob uzatvorenia zmluvy

1.

w

Zmluva medzi Stranami je uzatvorena prijatim/podpisom
individualnej ponuky/individualnej Zmluvy o poskytovani sluzieb
Klientom, ktor( Poskytovatel Klientovi ponUkol. Pokial Zmluva o
poskytovani sluzieb nestanovuje inak, tieto VOP nadobldaju
Gcinnost okamihom podpisu Zmluvy o poskytovani sluzieb.

. Zmluva a vsSetky sGvisiace dokumenty mézu byt podpisané a

dorucené elektronickymi prostriedkami, vratane platformy
DocuSign alebo inych ekvivalentnych platforiem pre elektronické
podpisy.

. Za stranu Klienta uzatvara Zmluvu aspon matka Dietata

vykonavajica rodicovski zodpovednost voci Dietatu. KedZze
Rodicia spolocne konaju ako zakonni zastupcovia maloletého
Dietata a spolocne vykonavaju rodiCovski zodpovednost voci
Dietatu, Poskytovatel tymto uvadza, Ze umoziuje a zaroven
uprednostiuje, aby Zmluvu o poskytovani sluzieb podpisali obaja
Rodicia spolocne, t. j. matka aj otec Dietata (v takom pripade su
spoloCne oznacovani ako: Klient), pokial obaja vykonavaju
rodicovskl zodpovednost:.

VI. Cena

Klient uhradi cenu za zdravotné sluzby objednané touto Zmluvou
(,Cena“) vo vyske, mene a podla harmonogramu uvedeného v
Cenniku prilozenom k Zmluve o poskytovani sluzieb.

Vsetky platby slvisiace s touto Zmluvou bud( vykonavané
bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet
Poskytovatela uvedenom na faktuare.

Klient nie je opravneny zapocitat Ziadne svoje skutocné ani
domnelé pohladavky voci Poskytovatelovi. Poskytovatel je
opravneny postUpit’ svoje pohladavky voci Klientovi.
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Cena zahrna dan z pridanej hodnoty (DPH) v stlade s platnymi
pravnymi predpismi.

Vsetky (bankové) naklady spojené s Uhradou Ceny znasa Klient.

Cena/splatka Ceny sa povazuje za uhradeni okamihom
pripisania celkovej sumy Ceny/splatky Ceny na bankovy Ucet
Poskytovatela.

Klient ako adresat faktUry vyslovne sihlasi s prijimanim
elektronickych faktar vystavenych v elektronickej forme na
jeho e-mailovl adresu.

Ak Klient vykona Uhradu po splatnosti faktary, je Poskytovatel
opravneny uctovat’ Grok z omeskania za kazdy den omeskania,
a to podla podmienok stanovenych v § 517 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika.

Klient berie na vedomie, ze v pripade omeskania s uhradou
dlhsieho nez 90 dni ma Poskytovatel pravo Zmluvu vypovedat a
stCasne prechadza pravo nakladat s Biologickym materialom na
Poskytovatela, a to za podmienky, ze Poskytovatel pisomne
urcil Klientovi dodatocn( lehotu na Ghradu v trvani najmenej
15 dni a tato lehota marne uplynula.

. Neuhradenie splatnej Ceny/splatky Ceny po uplynuti 90 dni

nema automaticky za nasledok ukonéenie Zmluvy.

VIl. ZloZky ceny a platobné podmienky

Cena za sluzby, ktoru Klient uhradza, pozostava z nasledujlcich
zloziek: Pociatona cena, Zakladnd cena a Cena za
skladovanie.

Pociatocna cena - zahfia administrativne Gkony, cenu odberovej
slpravy, organizaciu prepravy Biologického materidlu a
predbezné kvalifikacné skusky.

a) Pociatocna cena musi byt uhradena bankovym prevodom
do 7 dni od datumu podpisu Zmluvy o poskytovani
sluzieb.

b)  Pociato¢na cena bude vratena:

e  ak Klient vypovie Zmluvu pred odberom Biologického
materialu; alebo

e  ak z akéhokolvek dovodu suvisiaceho s porodom Dietata
neddjde k odberu Biologického materialu.

c) Kritériom na vratenie Pociatocnej ceny je neporusenost’
tovarenského balenia odberovej stpravy a skladovanie
odberovej stpravy v stlade s pokynmi vyrobcu.

d) Odberova suprava sa povazuje za neotvorenl, ak je
pecatiaca paska neporusena a foliové obaly vsetkych
scasti odberovej stpravy v originalnom baleni vyrobcu
st neposkodené. Spravne skladovanie v sulade s pokynmi
vyrobcu overuji zamestnanci Poskytovatela pomocou
zaznamového zariadenia umiestneného vo vn(tri
odberovej stpravy. Ak bola odberova slprava otvorena
alebo nebola spravne skladovana, Poskytovatel si
vyhradzuje pravo PociatoCnu cenu nevratit.

Zakladna cena - zahffa spracovanie a kryokonzervaciu
Biologického materialu, ktory bol vyhodnoteny ako vhodny na
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kryokonzervaciu a skladovanie, a zahfna kvalifikacné vysetrenie a
stvisiacu administrativu. Vyska Zakladnej ceny je uvedena v
Cenniku prilozenom k Zmluve o poskytovani sluzieb. Faktira za
Zakladnu cenu bude vystavena najneskor v kalendarnom mesiaci
nasledujiucom po pérode Dietata.

a)  Zakladna cena stanovena v Case uzavretia Zmluvy sa meni:

e ak je niektora Cast' odobratého Biologického materialu
diskvalifikovana zo spracovania, kryokonzervacie a
skladovania;

e ak sa Klient na zaklade vysledkov kvalifikacného
vySetrenia  preukazujicich  nedostatont  kvalitu
Biologického materialu rozhodne, Ze uz nema zaujem o
skladovanie predmetného Biologického materidlu a
pisomne to oznami Poskytovatelovi do 15 dni od
oboznamenia sa s vysledkami kvalifikacného vysetrenia.
Ak Klient takéto oznamenie neurobi do 15 dni, znamena
to, ze Klient pozaduje skladovanie predmetného
Biologického materialu.

b) Ak dojde k zmene pGvodne zvoleného balika sluzieb z
dovodu diskvalifikacie Biologického materialu, bude
vystavena faktdra na upraven( Zakladnu cenu.

c¢) Ak ziadny biologicky material nie je vhodny na

spracovanie, zmrazenie a skladovanie, Zakladna cena sa
neuctuje.

Cena za skladovanie - predstavuje cenu za skladovanie

Biologického materialu, ktorl je mozné uhradzat rocne alebo
vopred za obdobie 18 alebo 30 rokov.

Cena za skladovanie je uvedena v Cenniku prilozenom k Zmluve o
poskytovani sluzieb a jej vyska zavisi od vybranych sluzieb. Faktira
za Cenu za skladovanie bude vystavena najneskor v kalendarnom
mesiaci nasledujicom po porode Dietata.

a) Rocna Cena za skladovanie - splatna na zaciatku rocného
obdobia skladovania, uhradza sa vopred. Ro¢né obdobie
konéi dinom, ktory zodpoveda datumu narodenia Dietata,
a ak tento den v mesiaci ukoncenia ro¢ného obdobia
neexistuje, konci poslednym diom tohto mesiaca.

b)  Uhrada Ceny za skladovanie na obdobie 18 alebo 30 rokov
vopred

e  (Cena za skladovanie sa uhradza bud’ vopred na obdobie 18
alebo 30 rokov od datumu pérodu Dietata, alebo rocne
Uhradou sumy uvedenej v Cenniku prilozenom k Zmluve o
poskytovani sluzieb, v zmysle predchadzajuceho ¢l
Vil.4.a).

e Ak Cena za skladovanie na obdobie 18 alebo 30 rokov nie
je zaplatena do 60 dni po datume splatnosti, moze
Poskytovatel jednostrannym vyhlasenim zmenit spdsob
Uhrady Ceny za skladovanie na Rocnu cenu za skladovanie
podla aktualneho Cennika, v zmysle ¢l. VIl.4.a), s ¢im
Klient vopred suhlasi. Zmena a dorucenie prislusnych
fakt(r sa na tento Ucel povazuju za riadne jednostranné
vyhlasenie Poskytovatela. Takato zmena neobmedzuje
ostatné prava Poskytovatela vyplyvajuce zo Zmluvy
(najma pravo na uroky a vypoved). Na vylicenie vsetkych
pochybnosti Strany vyhlasuju, Ze datum splatnosti Rocnej
ceny za skladovanie bude v sllade s povodnym terminom
splatnosti.

e Ak po uplynuti predplateného obdobia skladovania v trvani
18 alebo 30 rokov Klient neuvedie, ktord moznost
skladovacieho obdobia si zela zvolit pre nasledujuce
obdobie (najneskor do 7. dnha po uplynuti daného
obdobia), spdsob Uhrady sa v Zmluve automaticky zmeni
na Uhradu Rocnej ceny za skladovanie podla Cennika
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platného ku dru zmeny.

e Ak si Klient zela pokracovat v predplatenej moznosti
Ceny za skladovanie na 18 alebo 30 rokov, musi to
pisomne oznamit' Poskytovatelovi najneskor do 7 dni po
skonceni predplateného obdobia alebo zaslanim
vyhlasenia o zvolenej moznosti Uhrady pre nasledujlce
obdobie. Platné ceny su stanovené v aktualnom Cenniku,
ktory Poskytovatel na poziadanie Klientovi doruci.

Ak je v pripade Rozdeleného skladovania pouzita cast’
kmenovych buniek odobratych z pupocnikovej krvi,
skladovanie  zostavajucich  kmenovych  buniek z
pupocnikovej krvi pokracuje so zlavou vo vyske 50 % z Ceny
za skladovanie pupocnikovej krvi. Tato zmena poplatkov je
Gcinna od roku nasledujiceho po pouziti Casti kmenovych
buniek.

Roc¢na Cena za skladovanie zaplatena za 1 rok je nevratna.

Ak je Cena za skladovanie Biologického materialu na
obdobie 18 alebo 30 rokov zvyhodnena, podmienkou na
uplatnenie zlavy je, ze Klient pred uplynutim daného 18-
roéného alebo 30-rocného obdobia Zmluvu neukonci ani
neprejde na iny sposob Uhrady Ceny za skladovanie.

Ak je Zmluva ukonéena z nizSie uvedenych dovodov pred
koncom 18-rocného alebo 30-rocného obdobia alebo ak
Klient prejde na iny sposob uhrady Ceny za skladovanie,
Poskytovatel vrati Klientovi pomernt cast vopred
zaplatenej Ceny za skladovanie za nasledujucich
podmienok:

O  Poskytovatel vrati pomernG cast vopred
zaplatenej Ceny za skladovanie, ak je celé
mnozstvo skladovaného Biologického
materialu pouzité na terapeutick( liecbu
opravneného prijemcu pred uplynutim
predplateného obdobia skladovania.
Poskytovatel nevracia pomern Cast' vopred
zaplatenej Ceny za skladovanie za uz uplynulé
roky, pricom kazdy zacaty rok sa na tento Gcel
povazuje za uz uplynuty.

o V pripade, ze Zmluva bude ukoncena pred uplynutim
predplateného obdobia skladovania z inych dévodov nez
z dovodu terapeutického pouzitia Biologického materialu
pre opravneného prijemcu, alebo Ak Klient prejde na iny
sposob Uhrady Ceny za skladovanie, prestava platit zlava
poskytnuta na obdobie skladovania 18 alebo 30 rokov a
Poskytovatel vyuctuje predplatent Cenu za skladovanie
bez zlavy v sulade s Rocnou cenou za skladovanie
stanovenou v Cenniku platnom v Case uzavretia Zmluvy,
pripojenom k Zmluve o poskytovani sluzieb. Poskytovatel
vrati Klientovi iba tl cast zaplatenej sumy, ktora
presahuje Rocnu cenu za skladovanie vynasobent poctom
uplynutych rokov skladovania, pricom kazdy zacaty rok
skladovania sa na tento ucel povazuje za uz uplynuty rok
skladovania. Ak sicin Rocnej ceny za skladovanie a poctu
uplynutych rokov skladovania presiahne zaplaten sumu,
Klient nie je povinny rozdiel uhradit’.

Ak je z akéhokolvek dovodu zvoleny balik sluzieb
poskytnuty iba CiastoCne alebo ak je skladovany
Biologicky material pouzity iba cCiastocne, Cena za
skladovanie bude uhradend v sllade so skutocne
poskytnutymi sluzbami.

Platba v splatkach - Zakladn( cenu a/alebo Cenu za skladovanie
je mozné uhradzat aj v splatkach v silade s Cennikom, na
zaklade dohody Stran v Zmluve o poskytovani sluzieb. Platba v
splatkach moze viest' k zvyseniu Zakladnej ceny a/alebo Ceny za
skladovanie o Urok, pricom tento Urok bude uz zahrnuty v
prislusnej splatke. Faktira za prva splatku Zakladnej ceny
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a/alebo Ceny za skladovanie bude vystavena najneskor v
kalendarnom mesiaci nasledujicom po pérode Dietata a dalSie
splatky sa uhradzaju v kazdom nasledujicom mesiaci. Ak Klient
neuhradi nasledujlcu splatku v stanovenej lehote, celda Cena sa
stava splatnou nasledujici den po poslednom dni lehoty splatnosti,
¢o ma za nasledok okamzit( povinnost’ uhradit’ vSetky zostavajlce
splatky.

Cena za Doplnkové sluzby - Cena za doplnkové sluzby je uvedena
v Cenniku prilozenom k Zmluve o poskytovani sluzieb, v zavislosti
od zvolenych sluzieb a dostupnych zliav. Cena za Doplnkové sluzby
je fakturovana spolu so Zakladnou cenou.

Multiset - Ked’ze Poskytovatel poskytuje multisety pre vietky baliky
sluzieb, je mozné v okamihu odberu odobrat’ pupocnikovi krv aj
pupocnikové tkanivo, aj ked’ sa to bude lisit’ od pévodne zvoleného
zakladného balika.

Ak v pripade zakupenia sluzby odberu pupocnikovej krvi nie je z
akéhokolvek dévodu mozné odobrat’ Biologicky material alebo je
Biologicky material po prijati na spracovanie odmietnuty, ale je
mozné odobrat’ pupocnik a tento je odobraty, ma Klient moznost’
poziadat o spracovanie a kryokonzervaciu pupocnika namiesto
pupocnikovej krvi. Klient toto rozhodnutie oznami v Zmluve o
poskytovani sluzieb vopred. V takom pripade sa Cena rovna Cene
povodne zvolenej sluzby.

Indexacia - Kazdy rok je Poskytovatel opravneny zvysit sumu
RoCnej ceny za skladovanie o hodnotu 12-mesacéného indexu
spotrebitelskych cien zverejneného Slovenskym Statistickym
Uradom za obdobie pred precenovanim a vystavit fakturu za
aktualny rok na zaklade zvySenej sumy. Toto zvySenie sa
nevztahuje na Uhradu Ceny za skladovanie na obdobie 18 alebo 30
rokov vopred.

VIIl. Zodpovednost’ Poskytovatela

1. Poskytovatel je povinny vykonat' sluzbu uveden( v bode €. 1 Zmluvy
o poskytovani sluzieb v sulade s platnymi pravnymi predpismi,
ktoré su pre Poskytovatela zavazné, a s povinnymi poziadavkami
tykajlcimi sa jeho Cinnosti.

2. Poskytovatel sa zavazuje vykonavat svoju Cinnost na vysokej
profesionalnej Grovni, pricom bude venovat’ osobitn pozornost
zakonnosti a dovernosti spractivania a spravy Udajov. Poskytovatel
je opravneny pouzit' na plnenie Zmluvy subdodavatelov.

3. Poskytovatel zodpoveda za vykonané kvalifikacné a kontrolné
vySetrenia, za odborné spracovanie a zmrazenie Biologického
materialu, ako aj za poskytované sluzby skladovania, s vynimkou
pripadov vysSej moci a udalosti, ktoré nastali nezavisle od Cinnosti
Poskytovatela alebo ktoré nemozno Poskytovatelovi pripisat. Za
vysSiu moc sa povazujl udalosti, ktoré nastan( nezavisle od vole
a/alebo konania Stran, ako su vojny, demonstracie, nepokoje,
Strajky, prirodné katastrofy, epidémie, vybuchy, poziare, letecké
katastrofy, prerusenie dodavok elektriny alebo inych verejnych
sluzieb, ktoré vyznamne brania alebo znemoznujl plnenie Zmluvy.
Za vyssiu moc sa povazuju aj pandémie a slvisiace obmedzujlice
opatrenia, ako aj zmeny pravnych predpisov a profesijnych
Standardov. V pripade vyssej moci moze dojst k tomu, Ze
Biologicky material nebude uloZzeny v pévodne uvedenom
laboratoriu. V pripade vy$sej moci Poskytovatel nezodpoveda za
dodanie Biologického materialu do laboratoria.

4, Strany vyslovne slhlasia s tym, ze akykolvek narok Klienta voci
Poskytovatelovi (nahrada skody, financné aj nefinancné naroky)
nepresiahne v celkovej vyske skutocnu Skodu, najviac vsak Cenu
stanovenu v Zmluve o poskytovani sluzieb a skutocne zaplatenu
Klientom v suvislosti s konkrétnou sluzbou, pri ktorej doslo k
poruseniu Zmluvy. Poskytovatel nezodpoveda voci tretim osobam
a Klient odskodni Poskytovatela a zbavi ho zodpovednosti za vietky
naroky a zavazky uplatiované tretimi osobami, ktoré nie sU
zmluvnymi  Stranami, v sUvislosti s plnenim  Zmluvy
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Poskytovatelom. Ak nie je pisomne dohodnuté inak, Klient
nebude uplatiovat naroky na nahradu zmluvnej ani
mimozmluvnej skody sposobenej zamestnancom alebo vedicim
pracovnikom Poskytovatela v stvislosti s tymto pravnym vztahom
priamo voci tomuto zamestnancovi alebo vedicemu pracovnikovi
a moze pozadovat' nahradu takejto skody iba od Poskytovatela.
Uvedené naroky zanikaju po uplynuti 3 rokov od vzniku skody.

. Zodpovednost Poskytovatela sa vztahuje iba na zdravotné sluzby,
ktoré poskytuje, a preto nezodpoveda za ziadne iné slvisiace
¢innosti, najma pokial ide o odber Biologického materialu
porodnikom alebo poérodnou asistentkou, vhodnost' Biologickej
vzorky pre planovanu terapiu, individualnu prepravu Biologického
materialu a vysledky a UspeSnost lekarskej lieCby a
transplantacie kmenovych buniek ziskanych zo vzorky.

IX. Zodpovednost’ Klienta

1.

Klient je povinny vyplnit zdravotni dokumentaciu (dotaznik pre
matku a informovany sthlas s odberom Biologického materialu) v
stanovenej lehote, uviest pravdivé a presné (daje a takto
vyplnené dokumenty odovzdat’ Poskytovatelovi pred doruc¢enim
Biologického materialu do laboratéria. Vsetky dosledky a Skody
sposobené nesplnenim tejto povinnosti znasa Klient.

. Podpisom Zmluvy Klient vyhlasuje a zaruéuje, ze je zakonnym
zastupcom nenarodeného Dietata, a preto uzatvara Zmluvu v
mene Dietata a zavazuje sa uhradit’ stvisiace ceny.

.Klient sa zavazuje bezodkladne pisomne informovat
Poskytovatela o akejkolvek zmene svojho postavenia zakonného
zastupcu a tato zmenu potvrdit prislusnym dokladom, kedze
Rodic, ktory vykonava rodic¢ovsk( zodpovednost, moéze nakladat
s Biologickym materialom v rozsahu stanovenom zakonom az do
Casu, kym Dieta nedosiahne plnu pravnu sposobilost’.

. Klient je povinny bezodkladne pisomne informovat Poskytovatela
0 zmene svojej adresy a/alebo poStovej adresy vratane e-
mailovej adresy, kedZe ide o nevyhnutni podmienku plnenia
Zmluvy a vzajomnej spoluprace. Vsetky dosledky a Skody
vyplyvajlce z neoznamenia znasa Klient.

. Po porode Dietata poskytne Klient Poskytovatelovi vietky Udaje
tykajlce sa zdravotného stavu Dietata a/alebo jeho matky, ktoré
sa odchyluji od normalu (nezrovnalosti, ochorenia). Vsetky
dosledky a skody vyplyvajlce z neoznamenia znasa Klient.

. Klient je povinny poskytnut’ Poskytovatelovi pravdivé a presné
Udaje pozadované v dokumentoch uvedenych v Zmluve o
poskytovani sluzieb, a to Uplne a vcas, ako nevyhnutny
predpoklad na riadne plnenie Zmluvy Poskytovatelom.

. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zhromazdovat' od Klienta d’alSie
Udaje na ucely dodrziavania platnych pravnych predpisov a
profesijnych Standardov sGvisiacich so sluzbou, a to bud’ vo
vztahu k Dietatu, alebo k jeho matke, ktoré sa Klient zavazuje
poskytnUt vcas. Vsetky dosledky a skody vyplyvajuce z
neoznamenia znasa Klient.

. Podpisom Zmluvy o poskytovani sluzieb Klient potvrdzuje, Ze pred
podpisom/prijatim Zmluvy o poskytovani sluzieb obdrzal a
porozumel podrobnym informaciam o moznych spdsoboch
vyuzitia pupocnikovej krvi a pupocnikového tkaniva, o odbere,
preprave, spracovani, kryokonzervacii a skladovani Biologického
materidlu a o vSetkych suvisiacich nakladoch, a sthlasi s
navrhovanym postupom a s tym, Ze ma v imysle ziskat' prislusnu
sluzbu od Poskytovatela za Cenu a za podmienok stanovenych v
Zmluve o poskytovani sluzieb. Podpisom Zmluvy o poskytovani
sluzieb Klient zaroven potvrdzuje svoj zamer dobrovolne a bez
akéhokolvek natlaku poziadat o odber pupocnikovej krvi a/alebo
pupocnikového tkaniva svojho Dietata po pérode.
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X. Odovzdanie a prevzatie Biologického materialu a
zdravotnej dokumentacie

1. Poskytovatel poskytne/zasle Klientovi najskor 3 mesiace pred
predpokladanym terminom poérodu Dietata jednu odberovi
stpravu, ktora obsahuje pomdcky na odber Biologického
materialu, podrobny navod na pouzitie a kompletni zdravotnu
dokumentaciu uréent na vyplnenie.

2. V sllade s ustanoveniami uvedenymi v zdravotnej dokumentacii
Klient vyplni formulare obsiahnuté v tejto zdravotnej
dokumentacii a odovzda ich Poskytovatelovi pri odovzdani
Biologického materialu.

3. Poskytovatel tymto informuje Klienta, Ze je povinny spracovat’ a
kryokonzervovat' Biologicky material iba v pripade, ze je vhodny
na kryokonzervaciu a skladovanie, t. j. ak v plnom rozsahu splia
podmienky stanovené v platnych odbornych protokoloch.

4, Biologicky material bude Poskytovatelom prijaty iba v pripade, ak
bola zdravotna dokumentacia vyplnena v plnom rozsahu a bola
Poskytovatelovi v€as dorucena.

5. Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel nie je schopny overit
Udaje a informéacie uvedené vo formularoch a vo vysledkoch
vysSetreni, preto Klient nesie zodpovednost za spravnost,
pravdivost’ a presnost’ tychto udajov.

XI. Nakladanie s Biologickym materialom

1.V stlade s platnymi pravnymi predpismi je Biologicky material
majetkom Dietata. Kym Dieta nedosiahne zakonnu plnoletost’
(pln pravnu sposobilost), maji Rodicia ako zakonni zastupcovia
pravo nakladat’ s Biologickym materialom a toto pravo bude Klient
vykonavat' v sulade s pravidlami Obcianskeho zakonnika.

2. Potvrdenie Zmluvy po dosiahnuti plnoletosti Diet'at'a

¢) Po dosiahnuti plnoletosti ma Dieta plné pravo nakladat
s Biologickym materialom pre svoje vlastné zdravotné
potreby alebo potreby tretich os6b, pokial nebolo Uplne
zbavené sposobilosti na pravne Ukony. Pravo Dietata
nakladat s Biologickym materiadlom po dosiahnuti
plnoletosti nezavisi od toho, kto je Stranou tejto Zmluvy.
Dieta je opravnené nakladat’ s Biologickym materialom aj
v pripade, ze Zmluvu nepodpise alebo nenahradi Rodicov
v pravach a povinnostiach vyplyvajlcich z tejto Zmluvy.

d) Po dosiahnuti plnoletosti Dietata nemdzu Rodicia
samostatne pozadovat zniCenie, spristupnenie alebo
likvidaciu Biologického materialu, ¢o vsak nevylucuje ich
pravo ukoncit’ Zmluvu podla jej ustanoveni.

e) Ak je Zmluva ukoncena Rodi¢mi v okamihu, ked Dieta
dosiahne plnoletost, Poskytovatel kontaktuje Dieta na
adrese Rodicov alebo na adrese oznamenej Rodicmi, aby
prevzalo prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy
(Rodicia vopred sUhlasia s tymto postipenim Zmluvy). Ak
Dieta na tento kontakt nereaguje, Poskytovatel schvali
ukoncenie Zmluvy a poziada Rodicov, aby rozhodli o
likvidacii ulozeného Biologického materialu.

f)  Poskytovatel sUhlasi s tym, Zze po dosiahnuti veku
osemnast’ rokov (plnoletosti) moze Dieta pristlpit k tejto
Zmluve (v pisomnej forme) a stat’ sa jej zmluvnou stranou
spolu so svojimi Rodicmi na strane Klienta. Ak Dieta
uzavrie/pristipi k Zmluve (v pisomnej forme), budl
Rodicia aj Dieta spolo¢ne a nerozdielne zodpovedni za
povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy a budu nadalej
spolocne oznacovani ako ,,Klient*.

g) Poskytovatel sGhlasi s tym, ze po dosiahnuti veku
osemnast’ rokov (plnoletosti) mozu Rodicia pisomne
previest prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy na
Dieta, za predpokladu, Ze Dieta je solventné a bude
schopné uhradzat’ Cenu stanoven( v tejto Zmluve. Ak

FamiCord Slovensko, s.r.o. | Dostojevského rad 5,811 09 Bratislava, Slovenska republika | IC0O: 52 296 580
Prevadzka:Tematinska 5/A, 851 05 Bratislava | T: +421 914 421 421 (pracovné dni 8.00-17.00) | E: informacie@famicord.sk | www.cakam-babatko.sk
Cislo formulara: FC/F/00/03 | Cislo vydania: 4 | Nadobtida tGéinnost: 01.5.2026 | Strana 5 (celkom 8)



mailto:informacie@famicord.sk
http://www.cakam-babatko.sk/

J¥# FamiCord Slovensko

FAMICORD GROUP

Rodicia prevedu prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto
Zmluvy na Dieta a Dieta nebude solventné, takyto
prevod sa povazuje za neplatny.

h) Dieta, ktoré dosiahne plnoletost, moze jednostrannym
vyhlasenim s Uradne overenym podpisom previest’ vietky
prava na nakladanie s Biologickym materidlom na
Rodicov (alebo inych zakonnych zastupcov), vratane
prava pouzit' Biologicky material na zdravotné potreby
inych prijemcov (biologickych sGrodencov Dietata,
biologickych rodi¢ov Dietata alebo biologickych starych
rodiCov Dietata) v pripade transplantacie a pacientov
(biologickych strodencov Dietata, biologickych rodicov
Dietata alebo biologickych starych rodicov Dietata) v
pripade podania.

i) Ak Dieta dosiahne plnoletost, platnost Zmluvy nebude
prerusena.

3. Dieta, ktoré dosiahne plnoletost, ma pravo nakladat s
Biologickym materialom na lieCebné cely po predloZeni vsetkych
nasledujlcich dokumentov:

a) prislusna Zziadost od subjektu, ktory bude vykonavat
liecbu s pouzitim Biologického materialu, potvrdzujica
potrebu jeho pouzitia,

b) vlastné vyhlasenie o Umysle pouzit’ Biologicky material
na lieCebné Ucely,

c) obciansky preukaz alebo cestovny pas.

4, Poskytovatel tymto informuje, Ze ak RodiCia neposkytni (alebo
neposkytnl riadne) Udaje o Dietati, moze byt po dosiahnuti
plnoletosti Dietata obmedzené uplatrovanie jeho prav. Rodicia
st povinni nahradit’ Poskytovatelovi vsetky $kody, ktoré z toho
vzniknd.

5. Biologicky material bol odobraty Dietatu predovsetkym pre jeho
vlastn( potrebu, avsak na pisomnu ziadost’ Klienta Poskytovatel
vyda Biologicky material Klientovi alebo osobe opravnenej s nim
nakladat aj na iné Ulely nez pre vlastni potrebu Dietata.
Poskytovatel informuje Klienta, ze v sGlade s platnymi pravnymi
predpismi mozu byt tkanivda a bunky uchovavané iba v
tkanivovych bankach a na ucely transplantacie kmenovych buniek
mozu byt z tkanivovej banky dodané priamo poskytovatelovi
zdravotnej starostlivosti vykonavajlucemu transplantaciu, ak ma
tento poskytovatel zdravotnej starostlivosti prevadzkové
povolenie na vykonavanie transplantacii.

6. V pripade moznej transplantacie, ak pravne predpisy, najma
predpisy tykajlce sa zabezpecenia kvality, alebo poskytovatel
zdravotnej starostlivosti vykonavajlci transplantaciu vyzaduju
vykonanie d’alSich testov na vzorke Biologického materialu, ktory
ma byt vydany, je Poskytovatel opravneny v plnom rozsahu
preniest’ naklady tychto testov na Klienta.

7. Pri pouziti Biologického materialu Poskytovatel zabezpeli a
uhradi prepravu Biologického materialu v ramci Slovenskej
republiky v mene a na riziko Klienta, pricom podrobnosti,
podmienky a naklady prepravy do inych destinacii budu Stranami
dohodnuté samostatne.

8. Na zaklade svojho prava nakladat s Biologickym materialom Klient
vyhlasuje, Ze ak bude Zmluva z akéhokolvek dovodu ukoncena a
Klient si nezabezpeci prevzatie Biologického materialu podla ¢l.
XIL.5., Poskytovatel moéze podla vlastného uvazenia, bez
povinnosti informovat’ Klienta o svojom rozhodnuti, odovzdat
Biologicky material verejnej banke, znicit' ho, pouzit ho alebo ho
pontknut na darovanie a/alebo vedecky vyskum v sllade s
platnymi pravnymi predpismi, pricom na zaklade takéhoto
konania nemozno voci Poskytovatelovi uplatiovat’ ziadne naroky.
Na vylucenie pochybnosti plati, Ze v pripade ukoncenia Zmluvy
zo strany Poskytovatela bez uvedenia dévodu alebo v pripade
zmeny banky kmenovych buniek, v ktorej je Biologicky material

5.

9.
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ulozeny, je Klient opravneny zabezpecit riadnu prepravu
Biologického materialu.

Ak sa Klient rozhodne ulozit' Biologicky material v inej banke
kmenovych buniek a Zmluvu ukondi, znasa vsetky naklady spojené
s dodanim Biologického materialu do novej banky a Poskytovatel
je opravneny Uctovat’ Klientovi pausalnu sumu 250 EUR na pokrytie
nakladov na poistenie, odovzdanie Biologického materialu inej
banke a nevyhnutné administrativne tkony, s vynimkou pripadov,
ked' prepravu Biologického materialu zabezpecuje nova banka
kmenovych buniek. TUto pausalnu sumu je Klient povinny uhradit
pred odovzdanim Biologického materialu. Zaplatenim uvedenej
sumy sa Klient nezbavuje povinnosti vyrovnat’ svoje zavazky voci
Poskytovatelovi, t. j. je povinny uhradit’ splatné zlozky Ceny
vratane Ceny za skladovanie, ako aj dalSie platobné povinnosti
vyplyvajlce zo Zmluvy. Klient je zaroven povinny uhradit naklady
na dodatocné laboratorne vysetrenia, ktoré moze vyzadovat nova
banka kmenovych buniek.

. Biologicky material je spracovavany a kryokonzervovany v Ceskej

republike v laboratériu, ktoré ma na tdto cinnost prislusné
povolenie. Poskytovatel je opravneny jednostranne zmenit’ miesto
skladovania v ramci laboratérii medzinarodne uznavanej skupiny
FamiCord (sidlo registrované na adrese Perlickstrafe 5, 04103
Lipsko, Nemecko) a Klient s tym sUhlasi.

XIl. Doba trvania Zmluvy a ukoncenie Zmluvy

Zmluva je uzatvorena medzi Stranami na dobu neurcitd.

Klient ma pravo Zmluvu vypovedat pisomnym vyhlasenim bez
uvedenia dovodu, a to najmenej 90 dni pred zaciatkom dalSieho
roku jej trvania (najmenej 90 dni pred jej ,,vyro¢im“). Vypovedna
lehota mozZe byt skratena a datum ukoncenia Zmluvy moze byt
zmeneny so sthlasom Poskytovatela na zaklade pisomnej dohody
Stran. V pripade, ze Zmluva bude ukoncena pred uplynutim
predplateného obdobia skladovania, mozu byt zaplatené zlozky
Ceny vratené iba v stlade s pravidlami a podmienkami stanovenymi
v tychto VOP.

Zmluva zanika v nasledujlcich pripadoch:

-~

v pripade Umrtia Dietata;

ak Biologicky material nie je odobraty z dévodu okolnosti

porodu Dietata alebo zlého celkového stavu Dietata pred

prestrihnutim pupocnika;

c) ak Biologicky material nesplia prijatelné limity a kvalifikacné
kritéria stanovené v Zmluve a Klient pisomne nevyhlasi, ze
napriek tomu pozaduje uloZenie Biologického materialu;

d) ak sa Klient rozhodne prejst k inej banke kmenovych buniek.
V takom pripade Zmluva zanika prevodom Biologického
materialu do novej banky kmerovych buniek, ktora Biologicky
material uchovava;

e) ak je vsetok ulozeny Biologicky material pouzity na liecbu

opravneného prijemcu.

g

Poskytovatel moze Zmluvu vypovedat k najblizSiemu vyroCiu s
vypovednou dobou najmenej 90 dni bez uvedenia dévodu, pocas
ktorej si Klient zabezpeci prevzatie Biologického materialu od
Poskytovatela.

Ak si Klient nezabezpeli prevzatie Biologického materialu pred
datumom ukoncenia Zmluvy (alebo v dodatoCne stanovenej
lehote) v sUlade s platnymi pravnymi predpismi, povazuju Strany
tato skutocnost za vzdanie sa prav Klienta k Biologickému
materialu a za splnomocnenie Poskytovatela na odovzdanie
Biologického materialu verejnej banke, jeho znienie, pouzitie
alebo ponUknutie na darovanie a/alebo vedecky vyskum v stlade s
platnymi pravnymi predpismi, pricom na zaklade takéhoto konania
nemozno voci Poskytovatelovi uplatriovat’ Ziadne naroky. Ak Klient
trva na znieni Biologického materialu, je povinny uhradit
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Poskytovatelovi jednorazovy poplatok vo vyske 120 EUR, ktory
pokryva naklady na tento postup. Poskytovatel potvrdi
dokoncenie postupu vydanim spravy o zniceni a na ziadost’ Klienta
mu zasle kopiu tejto spravy e-mailom alebo postou.

Klient moze uzavriet Zmluvu s vyuzitim propagacnej ponuky a
ziskat zlavu zo Zakladnej ceny a/alebo Ceny za Doplnkové sluzby
podla aktualnej zlavovej politiky Poskytovatela. V takom pripade
Klient ziska zlavu zo Zakladnej ceny a/alebo Ceny za Doplnkové
sluzby a zachovanie naroku na poskytnut( zlavu je podmienené
tym, ze Zmluva nebude ukoncena pocas obdobia 10 rokov od
narodenia Dietata. Ak Klient Zmluvu ukonci do 10 rokov od
narodenia Dietata, je povinny uhradit’ pomernu Cast’ poskytnutej
zlavy, s vynimkou nasledujlcich pripadov:

a) ak je Zmluva ukoncena zo zdravotnych dévodov, t. j. z
dovodu, ze vsetok ulozeny Biologicky material je pouzity
na liecbu opravneného prijemcu; alebo

b) ak doéjde k ukonéeniu Zmluvy z dovodu, ze Biologicky
material nie je vhodny na spracovanie, zmrazenie a
skladovanie a Klient sa na zaklade toho rozhodne, zZe
nema zaujem o skladovanie Biologického materialu, ¢o
pisomne oznami Poskytovatelovi do 15 dni od
oboznamenia sa s vysledkami testov.

c) Vyskazlavy z Ceny, ktora podlieha dodatocnej Uhrade, sa
urCuje proporcionalne podla nasledujicej Struktdry:
vyska zlavy z Ceny, ktora podlieha dodatocnej Uhrade
podla tohto ustanovenia, sa stanovi proporcionalne k
obdobiu trvajicemu od ukoncenia Zmluvy do uplynutia
10-ro¢ného obdobia platnosti Zmluvy. To znamena, ze po
uplynuti kazdého roka z prvych desiatich rokov trvania
Zmluvy pocitanych od datumu narodenia Dietata sa vyska
zlavy, ktoru st Rodicia povinni dodatocne uhradit, znizi o
10 % z celkovej vysky zlavy stanovenej v ramci Specialnej
ponuky.

XIll. Spracovanie udajov a povinnost’ mi¢anlivosti

1.

Klient ma pravo poznat U(daje obsiahnuté v zdravotnej
dokumentacii vyhotovenej pocas plnenia Zmluvy alebo, ako je
uvedené vyssie, a pozadovat informacie o tychto Udajoch.
Zdravotna dokumentacia je vlastnictvom Poskytovatela, zatial co
Udaje v nej obsiahnuté su vlastnictvom Klienta.

.Klient vyslovne suhlasi s tym, ze Poskytovatel mdze spraclvat
alebo dat’ spractvat’ tretou stranou zdravotné a osobné Udaje
dotknutych os6b v ramci Cinnosti, ktoré su predmetom tejto
Zmluvy, najma udaje matky a Dietata, ktoré sa Poskytovatel
dozvie pocas poskytovania zdravotnych sluzieb, vratane prenosu
Udajov v elektronickej podobe prostrednictvom internetu
(vratane prenosu do sidla materskej spolocnosti), pricom budd
riadne dodrzané platné zakonné poziadavky tykajlce sa
spraclvania zdravotnych Udajov.

.Klient vyhlasuje na vlastni zodpovednost, ze sUhlasi so
zaznamenavanim, evidenciou a spraclUvanim osobnych a
zdravotnych Udajov svojich a Dietata, poskytnutych pocas
plnenia Zmluvy, a s pouzitim a poskytovanim tychto Udajov na
Ucely splnenia cielov stanovenych pravnymi predpismi a na Ucely
plnenia tejto Zmluvy.

4.Klient vyslovne slhlasi s tym, aby nemocnica/poskytovatel

zdravotnej starostlivosti, ktory odobera Biologicky material,
poskytoval osobné a zdravotné uUdaje Klienta a maloletého
Dietata Poskytovatelovi.

. Poskytovatel sa zavdzuje, ze nebude tretim osobam oznamovat,
zverejnovat, reprodukovat, kopirovat, predavat, pouzivat na
iné Ulely nez na Gcely tejto Zmluvy ani poskytovat inym
subjektom Ziadne technické, pravne alebo obchodné informacie,
fakty, Udaje, dokumenty alebo iné informacie dovernej povahy,

2.

3.

4.

5.
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ktoré ziska pocas plnenia Zmluvy, a to pocas celej doby trvania
Zmluvy, ako aj po jej ukonceni z akéhokolvek dévodu, s vynimkou
pripadov, ked’ Klient vopred pisomne suhlasil so zverejnenim alebo
pouzitim tychto Udajov, alebo ak je to povinné podla platnych
pravnych predpisov alebo zavazného rozhodnutia organu verejnej
moci. Tato povinnost mléanlivosti je pre Poskytovatela zavazna
bez Casového obmedzenia.

XIV. Ostatné ustanovenia
1.

Klient berie na vedomie, Ze Biologicky material méZe byt odobraty
iba po posudeni zdravotného stavu matky a Dietata a po vykonani
prislusnych porodnickych Ukonov. V pripade, Ze pocas porodu
Dietata déjde k neocakavanym udalostiam, rozhodne o odbere
Biologického materialu pérodnik a méze sa stat, ze nebude mozné
odobrat ziadny Biologicky material. V takom pripade nenesie
Poskytovatel, porodnik ani porodna asistentka zodpovednost za
nevykonanie odberu Biologického materialu alebo za nedostatocné
mnozstvo Biologického materidlu a v dosledku toho ani za
neposkytnutie sluzby podla Zmluvy.

V pripade akychkolvek zmien v organizacnej Struktire
Poskytovatela prechadzaju prava a povinnosti obsiahnuté v tejto
Zmluve na pravneho nastupcu Poskytovatela za nezmenenych
podmienok. Pravne nastupnictvo zahffia aj prevod plnenia
povinnosti na iny subjekt. Ak pravny nastupca neexistuje,
Poskytovatel o tom pisomne informuje Klienta. V takom pripade je
Klient opravneny prevziat si Biologicky material a sGvisiacu
zdravotni  dokumentaciu alebo zabezpelit ich prevzatie.
Poskytovatel vyhlasuje, ze ak dojde k organizacnej zmene bez
pravneho nastupnictva, zabezpeci skladovanie Biologického
materialu pocas obdobia stanoveného v Zmluve aj napriek tejto
zmene. V pripade potencialneho postupenia Zmluvy - s ¢im Klient
tymto neodvolatelne suhlasi - bude osoba vstupujica do Zmluvy na
strane Poskytovatela podliehat’ rovnakym pravam a povinnostiam,
aké mal Poskytovatel voci Klientovi podla tejto Zmluvy. PostUpenie
moze byt vykonané aj CiastoCne, pre urcité zdravotné sluzby, a
nadobida Gcinnost oznamenim Klientovi. Poskytovatel je
opravneny zabezpecit  spracovanie a/alebo  skladovanie
Biologického materialu aj prostrednictvom tretej osoby, ktora je
opravnena vykonavat' cinnost’ tkanivového zariadenia alebo inG
zodpovedajucu ¢innost’ v stlade s platnymi pravnymi predpismi, a
to aj v ramci clenskych Statov Eurdpskej Unie. Poskytovatel
zodpoveda za vyber takejto tretej osoby a za to, ze Cinnosti budu
vykonavané v sllade s poziadavkami pravnych predpisov, najma
zakona €. 317/2016 Z. Z., o poziadavkach a postupoch pri odbere
a transplantacii ludského organu, ludského tkaniva a ludskych
buniek (transplantacny zakon).

Zmluva o poskytovani sluZieb uzatvorena medzi Stranami méze byt
zmenena iba pisomnymi dodatkami na zaklade vzajomnej dohody
Stran a tieto dodatky su platné len s podpismi riadne opravnenych
zastupcov oboch Stran; to isté plati aj pre uznanie akejkolvek
zodpovednosti alebo vzdanie sa zodpovednosti.

Vsetky pisomné vyhlasenia Klienta uvedené v Zmluve sa povazujl
za u¢inné iba vtedy, ak sU podpisané Klientom a zaslané
doporucenou postou na adresu Poskytovatela v lehote stanovenej
v Zmluve.

Obe Strany su povinné oznamit' druhej Strane akUkolvek zmenu
svojho sidla, miesta bydliska alebo postovej adresy, ako aj e-
mailovej adresy, do 14 dni od takejto zmeny. Ak takéto oznamenie
nebude poskytnuté, bud( vsetky oznamenia alebo vyhlasenia
Strany zaslané na posledni uvedenlt adresu druhej Strany
povazované za riadne dorucené. Ak nemozno preukazat’
predchadzajuce dorucenie, budi vsetky pravne vyhlasenia a
pisomné oznamenia zaslané Stranami podla tejto Zmluvy
povazované za dorucené v  nasledujicich  lehotach:
(i) v pripade dorucenia postou do 5 dni od datumu odoslania;
(ii) v pripade dorucenia osobne alebo kuriérskou sluzbou v ¢ase
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uvedenom na potvrdeni o prijati alebo v Case, ked’ bolo dorucenie
odmietnuté;

(ifi) v pripade oznamenia na e-mailovi adresu v den uvedeny v
potvrdeni o Uspesnom doruceni, najneskor vsak druhy pracovny
den po odoslani (s vynimkou vypovede alebo zmeny tejto Zmluvy,
ktoré nemozno zaslat’ e-mailom).

6. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit' umiestnenie laboratoria
alebo banky. Miestom plnenia je miesto urcené Poskytovatelom.
Zmena miesta nevyzaduje ziadny d'alsi suhlas Klienta.

7. Ak Klient neoznami Poskytovatelovi zmenu adresy, v dosledku
Coho Poskytovatel neméze dorucovat faktury uréené Klientovi ani
komunikovat s Klientom, a v dosledku toho Klient nesplni
niektoru zo svojich povinnosti tykajlcich sa Ghrady Ceny alebo
inych informacnych povinnosti do 90 dni od nelUspesného
dorucenia v sulade s pravidlami dorucovania postovych zasielok
podla ¢l. XIV.5., znamena to, Ze Klient sa Biologického materialu
vzdal a Poskytovatel je opravneny Biologicky material odovzdat’
verejnej banke, znicit’ ho, pontknut’ alebo pouzit' na darovanie
a/alebo vedecky vyskum v stlade s platnymi pravnymi predpismi,
a to bez dalsSieho oznamenia Klientovi.

8. Ak Poskytovatel neuplatni niektoré zo svojich prav alebo narokov,
ktoré mu prislichaju podla tychto VOP, Zmluvy o poskytovani
sluzieb alebo akéhokolvek pravneho predpisu, neznamena to
vzdanie sa tohto prava a nezbavuje to Klienta povinnosti plnit
svoje zavazky.

9. Ak bude akékolvek ustanovenie Zmluvy prislusnym sidom alebo
inym organom povazované za zdanlivé, neplatné alebo
nevymahatelné, bude takéto ustanovenie povazované za
vypustené zo Zmluvy a ostatné ustanovenia tejto Zmluvy zostanu
v platnosti, pokial mozno predpokladat, ze by Strany Zmluvu
uzavreli aj bez takéhoto ustanovenia, ak by zdanlivost,
neplatnost’ alebo nevymahatelnost’ rozpoznali véas (oddelitelné
ustanovenie). Strany v takom pripade bez zbyto¢ného odkladu
uzatvoria také dodatky k Zmluve o poskytovani sluzieb, ktoré
umoznia dosiahnut rovnaky vysledok, a ak to nebude mozné, tak
vysledok o najblizsi tomu, ktory mal byt dosiahnuty zdanlivym,
neplatnym alebo nevymahatelnym ustanovenim.

10. Ak ma Klient akékolvek staznosti alebo reklamacie tykajuce sa
plnenia Zmluvy zo strany Poskytovatela, musi takéto vyhrady
uplatnit’ staznostou podanou pisomne alebo e-mailom najneskor
do 1 mesiaca odo dna, ked’ sa Klient dozvedel o skutocnosti, ktora
viedla k staznosti alebo reklamacii. Staznosti a reklamacie je
mozné zaslat’ na adresu sidla Poskytovatela alebo na adresu:
informacie@famicord.sk. Poskytovatel potvrdi Klientovi prijatie
rovnakym spOsobom, akym bola staznost alebo reklamacia
dorucena.

11. Poskytovatel sa zavdzuje staznosti a reklamacie posadit
najneskor do 30 dni od ich prijatia. Po posUdeni staznosti zasle
Poskytovatel odpoved’ Klientovi rovnakym sposobom, akym bola
staznost’ alebo reklamacia dorucena, na adresu alebo e-mailovd
adresu, z ktorej bola zaslana. Ak Poskytovatel uzna staznost
alebo reklamaciu za d6vodn(, odstrani prislusnd vadu alebo
poskytne Klientovi primeran( zlavu z Ceny podla vlastného
uvazenia.

12. Strany budu riesit’ spory vyplyvajlice z tejto Zmluvy alebo s fnou
sGvisiace prednostne zmiernou cestou; ak sa spor nepodari
vyriesit zmierom, Strany predlozia spor prislusnému sudu.

13. Ak medzi Poskytovatelom a Klientom vznikne spor z uplatnenia
prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa Klient domnieva, ze
Poskytovatel porusil iné prava Klienta, ma pravo obratit’ sa na
Poskytovatela so ziadost'ou o napravu. Ak Poskytovatel na Ziadost’
Klienta o napravu odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal
do 30 dni odo dna jej odoslania, ma Klient podla zakona C.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
pravo, za ucelom ochrany svojich spotrebitelskych prav, podat
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu

14.
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alternativneho riesenia sporov. Moznost’ Klienta obratit’ sa na sud
tym nie je dotknuta. Alternativne riesenie spotrebitelského sporu
sa zacCina navrhom Klienta. Navrh musi obsahovat zakonom
predpisané nalezitosti a moze sa podat’ pisomne v listinnej podobe,
elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie navrhu
moze Klient vyuzit formular, ktory je dostupny na webovom sidle
subjektu alternativneho riesenia sporov. Subjekt alternativneho
rieSenia sporov je povinny postupovat nezavisle, nestranne, s
nalezitou odbornou starostlivostou, s cielom urovnania sporu a
prihliadat’ pritom na ochranu prav a opravnenych zaujmov stran
sporu. Ak maju strany sporu zaujem o zmierlivé vyriesenie sporu,
subjekt alternativneho riesenia sporov vypracuje navrh dohody o
vyrieseni sporu. Uzatvorena dohoda je zavazna. Ak medzi stranami
sporu neddjde k uzavretiu dohody o vyrieseni sporu a subjekt
alternativneho riesenia sporov dospeje k zaveru, ze Poskytovatel
porusil prava Klienta, ukonci alternativne rieSenie sporu vydanim
nezavazného oddvodneného stanoviska. Subjekt alternativneho
rieSenia sporov navrh odlozi, ak nie je zrejmé, Ze Poskytovatel
porusil prava Klienta. Alternativne rieSenie sporu je bezodplatné.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov vsak moéze od Klienta
pozadovat' poplatok najviac 5 EUR vratane DPH. Subjektmi
alternativneho rieSenia sporov st Slovenska obchodna inSpekcia
(www.soi.sk), alebo iné subjekty zapisané do zoznamu subjektov
alternativneho riesenia sporov, ktory vedie Ministerstvo
hospodarstva Slovenskej republiky (www.mhsr.sk). V pripade
cezhranicného sporu ma Klient tiez pravo obratit’ sa na Eurdpske
spotrebitelské centrum (www.esc-sr.sk), ktoré mu poskytne
adresu na dorucovanie, elektronickii adresu alebo telefonicky
kontakt na subjekt alternativneho riesenia sporov, ktory je
prislusny na rieSenie jeho sporu. Klient ma tiez pravo na
alternativne rieSenie pripadného sporu prostrednictvom eurépskej
platformy rieSenia sporov on-line
(ec.europa.eu/consumers/odr/main/).

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
Obcianskym zakonnikom a zakonom €. 517/2004 Z. Z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti, a pravny vztah Stran podlieha pravomoci
slovenskych stdov.

15. Tato Zmluva je platna iba v pripade, Ze sa uplatiuji VOP spolu so

16.

17.

18.

19.

Zmluvou o poskytovani sluzieb a s jej nasledujacimi prilohami:
a. Zdravotna dokumentacia - dotaznik pre matku;
b. Informovany suhlas matky.

Poskytovatel tymto informuje Klienta, ze je opravneny tieto VOP
jednostranne menit, avsak takéto zmeny nemdézu mat spatnd
Gcinnost. Pokial sa Strany nedohodn( inak, pre Klienta platia VOP
Gcinné v ¢ase podpisu Zmluvy o poskytovani sluzieb. Poskytovatel
je povinny kazd( zmenu VOP oznamit Klientovi najneskor 30 dni
pred jej Gc¢innostou. Klient ma pravo Zmluvu po zmene VOP
vypovedat’ do 1 mesiaca odo dia Gc¢innosti tejto zmeny.

Poskytovatel bude aktualne aj predchadzajice platné znenia VOP
zverejnovat na Webe.

Nadobudnutim Gcinnosti tejto Zmluvy stracaju Gcinnost vsetky
predchadzajuce dohody, zmluvy, vyhlasenia a ponuky zmluvnych
Stran tykajlce sa predmetu tejto Zmluvy.

Datum nadobudnutia G¢innosti Zmluvy je datum, ked doslo k
podpisu Zmluvy o poskytovani sluzieb oboma Stranami. V pripade,
Ze sa Diet’a narodi mftve, povaZuje sa Zmluva za uzatvoren( medzi
Klientom a Poskytovatelom v Castiach tykajucich sa Pociatocnej
ceny.

Podpis klienta
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