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Zasady ochrany osobnych Gdajov (GDPR)

Tento dokument obsahuje zadsady ochrany osobnych Gdajov podla nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 zo diha 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb v stvislosti so spracovanim osobnych
Gdajov a o volnom pohybe tychto Gdajov a o zruseni smernici 95/46/ES (obecné nariadenia o ochrane
osobnych udajov), vratane informdcii na zaklade ¢lanku 13 obecného nariadenia o ochrane osobnych
Gdajov.

Identifikacia sprévcu osobnych Gdajov:

FamiCord Slovensko, s.r.o.

so sidlom Dostojevského rad 5, 811 09 Bratislava | ICO: 52296580

Poverenec pre ochranu osobnych Gdajov: Ing. Petr Koska

telefén: +420 511180 702 | email: poverenec@natic.cz

kontakt pre pisomné ozndmenie: FamiCord Slovensko, s.r.o., Tematinska 5/A, 851 05 Bratislava

Obecné zasady spolo¢nosti FamiCord Slovensko, s.r.o. (dalej len spolo¢nost), vyjadruje nas zavézok usilovat o
ochranu osobnych Gdajov nasich klientov, doddvatelov a obchodnych partnerov. Tieto pravidld uvadzajd, ako
bude tento zavazok implementovany a postavenie spolocnosti v Ulohe sprdvcu osobnych Udajov.

Spolo¢nost je stdle viazand na miestnu legislativu. V oblasti ochrany osobnych Gdajov zostédva hlavnym
slovenskym regul@torom Urad pre ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky (UOOU), ziské tiez pravomoci
odrdzajluce zavaznost celej reformy a zdroven bude Ciastocne podriadeny Eurépskemu zboru pre ochranu
osobnych tdajov (EDPB). Ak nastane akdkolvek pochybnost o rozhodnuti slovenského reguldtora, vzdy tu bude
existovat moznost obratit sa na EDPB s odvolanim.

Ozndmenie o ochrane osobnych Gdajov sa vztahuje na spracovania v elektronickej podobe v systematickom
pristupe a k papierovym archivom.

Spolo¢nost mdze tieto pravidld doplnit prostrednictvom diel€ich zdsad a upozorneni, ktoré su v stlade s
nariadenim a pravidlami o ochrane osobnych Gdajov.

Sprévca osobnych udajov je poskytovatelom zdravotnych sluzieb v stlade so zakonom &. 578/2004 Z.z. o
poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizacidch v
zdravotnictve, v platnom zneni.

1. Zasady a pravidla ochrany osobnych Gdajov

Ochranu vasho stkromia pri spracovani osobnych Gdajov povazujeme za vyznamnu zdlezitost a venujeme jej
zvl@stnu pozornost. Nasa politika ochrany osobnych Gdajov je v stlade so zdkonnymi ustanoveniami a s nasimi
pravidlami sprévania, ktoré sa vztahuju na celd spoloénost FamiCord Slovensko, s.r.o. a tiez vSetky jej oviddané
osoby.

Kladieme déraz na spoluprdcu so spolocnostami, ktoré dodrzujd pravidld a zdkonné ustanovenia a svoju ¢innost
prevadzkuja v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) o ochrane osobnych Gdajov. Viac o
spracovateloch a prijemcoch nizsie.

Zamestnanci sU viazani micanlivostou a internymi pravidlami spolo¢nosti. Spolo€nost organizuje a poskytuje
zamestnancom skolenie o pravidlach a dalSich zdvazkoch tykajacich sa bezpeénosti a ochrany dat a rovnako tak
dochddza k internym auditom pre kontrolu dodrzovania tychto pravidiel a zédsad pri praci s osobnymi Gdajmi.
Pristupy k osobnym Gdajom sa riadené a zaloZzené na pravach jednotlivych zamestnancov tak, ako je nevyhnutne
nutné pre prdcu na jednotlivych oddeleniach.
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Pre optimalizéciu tychto webovych stranok z hladiska systémového vykonu, vyuZitelnosti a poskytovania
uzitocnych informdcii o produktoch a sluzbdch automaticky zhromazdujeme a ukladdme. Tieto informdécie su
typické informdcie o vasej IP adrese, typu prehliadaca a nastavenia jazyka, operaénom systéme, poskytovatelovi
internetového pripojenia (ISP) a o datume a dlzke vasej navstevy. Tieto informdcie pouzivame k efektivnemu
spracovaniu webovych stranok, k ziskavaniu informdacii o spravani uzivatelov na webovych strénkach, k analyze
trendov a zhromazdovaniu demografickych dat o nasich uzivateloch ako celku. Takto hazhromazdené
informécie je mozné vyuzit pre marketingové a propagaéné acely aj pre komunikdaciu (napr. pre lepsiu orientdciu
uZivatelov na strankach, poskytovanie atraktivnych specidlnych pondk a sluzieb).

Weboveé stranky spolo€nosti mézu zahfiiat odkazy na iné webové stranky, na ktoré sa tieto pravidld vyuzivania
osobnych Gdajov a cookies nevztahuja.

Sluzby cookies a ich vyuzivanie

Webové stranky organizécie, emailové spravy, online sluzby, reklamy a interaktivne aplikécie mézu za Gc¢elom
optimalizcie sluzieb vyuzivat tzv. ,cookies”.

.Cookie” je maly stbor, ktory sa obvykle skladd z pismen a Cislic, ktoré prostrednictvom nasho internetového
serveru posielame do suboru cookie prehliadac¢a na pevnom disku vasho pocitac¢a. To nédm napriklad umoznuje
rozpoznat zariadenie daného uzivatela v pripade, Ze pride ku spojeniu medzi internetovym serverom a
internetovym prehliadacom. Hlavnym G¢elom cookies je umoznit nasemu internetovému serveru poskytnut
uZivatelovi internetové stranky, na ktoré je zvyknuty tak, aby ndvsteva internetovych strénok spolocnosti
FamiCord Slovensko, s.r.o. bola pre uZivatela viacej osobnd a dokdzala lepsiee reagovat na jeho individudine
potreby.

* Na www strankach vyuziva spolo¢nost dva druhy cookies:

* Session cookies — ide o docasné cookies, ktoré sa ukladaju do stboru cookie vaseho prehliadaca pocas doby,
pokial ukoncite précu s prehliadacom. Tieto cookies sU pre riadnu funkciu niektorych aplikacii €i funkénost
tychto stranok povinné.

* Permanentné cookies — permanentné cookies mdzeme vyuzivat pre rychlejSiu a pohodinejsiu orientdciu
uzivatelov na strankach (napr. rychlejsia a jednoduchsia navigdcia). Tieto cookies zostavaju v sibore cookie
vasdeho prehliadaca pocas dlhsieho obdobia, ktoré zavisi na tom, aké zvolite nastavenie internetového
prehliadaca. Permanenté cookies umoznujl presun informdcii na internetovy server pri kazdej ndvsteve
strédnok. Permanentné cookies sU zndmeé tiez ako tracking cookies.

Dalsie osobné tdaje sa zhromazdujd, pokial date k takémuto spracovaniu vyslovny sdhlas.

2. Kategéria a rozsah spracovavanych dat

S ohladom na ochranu osobnych Gdajov obmedzuje spracovanie osobnych dat na ddaje, ktoré su primerané a
relevantné pre prislusny Gcel. SU4 to osobné Udaje pre identifikdciu a komunikéciu s vami a zvliGstna kategoria
osobnych Gdajov, ktoré st potrebné pre nasu €¢innost v stlade s prislusnymi zdkonnymi ustanoveniami.

a. Kategorie osobnych Gdajov
V rémci nasej €innosti zhromazdujeme osobné Udaje klientov, obchodnych partnerov ¢i dodavatelov za Gcelom
jedinecnej identifikacie osoby. SG to napriklad:

* vase meno

* Vasa adresa

* Vasa e-mailova adresa

* vase teleféonne Cislo

* vase pohlavie

* vase Cislo bankového Uctu
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* vas datum narodenia
« ¢islo vasho identifikacného dokumentu

O uchdadzacoch o zamestnanie a zamestnancoch zhromazdujeme osobné Gdaje v stlade s miestnymi platnymi
zdkonmi. SU to napriklad:

vase meno

Vasa adresa

Vasa e-mailovd adresa

vase telefénne ¢islo

vase pohlavie

vase ¢islo bankového Uctu

vas datum narodenia

Cislo vasho identifikacného dokumentu

Udaj o dosiahnutom vzdelani

* pocet vyzivovanych osob

b. Zvliastna kategéria osobnych Gdajov

FamiCord Slovensko, s.r.o. spracovava zvléstnu kategériu osobnych Gdajov (,citlivé osobné udaje”) v rozsahu
nevyhnutnom pre vykon svojej €innosti na zaklade zdkonom danych povinnosti.

Citlivym osobnym Udajom je myslené rodné Cislo a Gdaje ktoré hovoria o:

* Vasom zdravotnom stave
Dalej je citlivym Gdajom myslené:

* kopia identifikacného dokladu a profilovy obrdzok

* Vasa IP adresa a sledovanie spravania sa na internete
V pripade uzatvorenia a trvania pracovného pomeru Ci inej dohody o pracovnej cinnosti dochadza k zberu
citlivych Gdajov, ako:

* rodné Cislo

* kopia identifikacného dokladu a profilovy obrdzok

« fotografia urobend pri vykone pracovnej cinnosti

* Udaje o zdravotnom stave

* Udaje o predchddzajacom vykone zamestnania

* informdcie o trestnej Cinnosti

* loka¢né udaje — lokdacia pracovnych ciest a Cerpanie firemnych penaznych prostriedkov

c. Doba spracovania
* S vasimi osobnymi Gdajmi pracujeme:
* pocas doby potrebnej k splneniu prislusného Géelu (tj. minimalne pocas doby trvania podia archivaéného
zdkona ¢&i ukonéenia zmluvného alebo iného pravneho vztahu inou formou)
* pre urcenie, vykon alebo obhajobu préavnych a inych ndrokov
Po ukon¢eni stanoveného obdobia pre spracovanie a uchovanie osobnych dat budd vase udaje bezpecne
vymazané alebo zni¢ené, anonymizované alebo prevedené do archivu.

V pripade udelenia sthlasu pre marketingové Gcely (vr. profilovania za G&elom ponuky vhodnych produktov a
sluzieb) st Gdaje spracované po&as doby platnosti Géelu spracovania alebo je dana pravnymi predpismi.

d. Zdroj dat

Data, ktoré spracovavame, ziskavame prevazne od subjektov osobnych Gdajov. MéZzeme sa vSak o vas dozvediet
aj z inych zdrojov, aby sme sa uistili, Ze to, €o o vas vieme, je pravdivé a Uplné.
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Spracovavame osobné Udaje, ktoré ndm si poskytnuté pri zahdjeni poskytovania zdravotnych sluZieb, pripadne
pri uzavreni zmluvy a v priebehu jej trvania, priamo vami alebo, s Vasim sthlasom, prostrednictvom naseho
zamestnanca. V pripade nadviazania nového vztahu spracovdvdme vase osobné Gdaje poskytnuté pri zahdgjeni
poskytovania zdravotnych sluzieb, pripadne pri spisani zmluvy, alebo poskytnuté inou formou vami.

Osobné data fyzickych oséb nasich obchodnych partnerov a doddavatelov su v priebehu naseho obchodného
vtahu aktualizované priamo subjektom osobnych Gdajov alebo sG ozndmené zamestnavatelom fyzickej osoby.

Pokial ste nasim zamestnancom alebo uchddzacom o zamestnanie, zdrojom dat mézu byt referencie od
byvalych zamestndvatelov Ci referencie z internetovych zdrojov, napriklad socidlnych sieti ako LinkedIn alebo iné
pracovné portdly.

vase osobné Udaje a rovnako tak citlivé osobné data mézeme ziskat za G€elom plnenia zadvézku zo zmluvy alebo
poskytovania zdravotnych sluzieb.

Dalej spracovavame osobné Gdaje legdine ziskané z verejnych registrov alebo pri sG&innosti s viddnymi orgdnmi
a institaciami alebo od inych poskytovatelov zdravotnych sluzieb.

Ku spracovaniu osobnych Gdajov méze prist aj v pripade poskytnuti vasich dat od tretej osoby, ktorej ste poskytli
sUhlas alebo priamo plnd moc k tomuto Gcelu. Informdcie mézeme doplnit aj o vami zverejnené data z verejne
dostupnych zdrojov.

3. Uéely spracovania osobnych Gdajov a ich pravny zéaklad a doba spracovania

FamiCord Slovensko, s.r.o. spracovava osobné a citlivé udaje iba v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie prislusného
Ucelu. Citlivé Gdaje moézu byt spracované pre jednu alebo viac nasledujicich okolnosti:

a. Pravny zdaklad spracovania

Pravnym zdkladom pre spracovanie vasich osobnych Gdajov je predovsetkym splnenie nasej zakonnej
povinnosti:

» z&kon &. 576/2004 Zz. o zdravotnej starostlivosti, sluzbdch savisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti

+ zakon &.578/2004 7.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizdcidch v zdravotnictve

» z&kon &. 362/201 Z.z. o liekoch a zdravotnickych pomaéckach

« z&kon ¢&. 317/2016 Z.z. transplantaény zékon
» z&kon &. 431/2002 Z.z, o G&tovnictve
* z&kon &.595/2003 Z.z, o dani z prijmov

* pripadne zmluvny vztah medzi nami vytvoreny
b. Legitimne Géely spracovania — klient

Pokial jednate so spolocnostou FamiCord Slovensko, s.r.o. ako klient, poZziadame vas o poskytnutie osobnych
Udajov pre nasledujuce Gcely:

* poskytovanie zdravotnych sluzieb

oznamovanie Udajov o zdravotnom stave vém a dalsim oprdvnenym osobdm

organizdcia poskytovania zdravotnych sluzieb

uzatvaranie, sprava a plnenie zmlav

riadenie vztahov, poskytovanie (on-line) sluzieb a kontaktov

vyvoj produktov a podnikoy, zlepsenie sluzieb

marketing a analyza klientov/procesov

detekcia, prevencia

vedeckd a Statistickd analyza
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* plnenie pravnych a regulacnych povinnosti

* vedenie prislusnych evidencii, ak vyplyvaju z predpisov upravujdcich dane a Gctovnictvo

b. Legitimne Géely spracovania — obchodny partner é¢i dodavatel’
Pokial jedndte so spolocnostou FamiCord Slovensko, s.r.o. ako obchodny partner €i doddvatel, poziadame vds o
poskytnutie osobnych Gdajov pre nasledujuce Ucely:

* uzatvaranie, sprava a plnenie zmlav

* riadenie vztahov, poskytovanie (on-line) sluzieb a kontaktov

* vyvoj produktov a podnikoy, zlepSenie sluzieb

+ marketing a analyza klientov/procesov

* detekcia, prevencia

* vedeckd a Statistickd analyza

* plnenie pravnych a regulac¢nych povinnosti

* vedenie prislusnych evidencii, ak vyplyvajd z predpisov upravujicich dane a Gctovnictvo

b. Legitimne Géely spracovania — uchadzaé¢ o zamestnanie alebo zamestnanec
Pokial ste uchddza¢ o zamestnanie alebo byvaly ¢i staly zamestnanec, dochddza ku spracovaniu vasich
osobnych Gdajov pre nasledovné Gcely:

¢ plnenie pracovnej zmluvy, zmluvnych zavézkov a riadenie ludskych zdrojov

* interné riadenie vratane hodnotenia organizacie alebo firemnej kultary

* zdravie a spokojnost zamestnancov

* detekcia podvodoy, prevencia

* plnenie pravnych a regulacnych povinnosti

* ochrana Zivotne ddlezitych zdujmov zamestnancov

* analyza profilov zamestnancov

* prijimanie a obsadzovanie volnych pracovnych miest, vr. byvalych zamestnancov a uchddzacov o zamestnanie

* vedenie prislusnych evidencii, ako vyplyva z predpisov upravujlcich dane a uctovnictvo

c. Sahlas
Pokial nejde o zZiadnu z variantov podla €lanku 4. alebo bude suhlas vyzadovany inym zadkonnym poziadavkom,
bude suhlas ziskany od subjektu osobnych Gdajov pred ich spracovanim. Pri udeleni sGhlasu vém ozndmime
nasledujice informdcie:

* UCely spracovania, pre ktoré je vyzadovany sthlas

* nase kontaktné Gdaje ako sprdvcu osobnych udajov

* vase prava v sdvislosti so spracovanim osobnych Gdajov

* S Vasim sthlasom mézeme spracovavat udaje pre tieto Gcely:

* Marketing

* Poskytovanie niektorych druhov sluzieb

 Spracovanie niektorych citlivych udajov
Pokial je spracovanie primerane nevyhnutné k vybaveniu poZiadavky, je suhlas subjektu ddajov predpokladany
(napriklad navéteva webovej stranky, vyuzitie informacnej telefénnej linky, vyuzitie aplikacii spolognosti FamiCord
Slovensko, s.r.0.,, osobnd ndvsteva alebo Ucast na spolocenskej akcii).

Sdhlas by mal byt slobodnym, konkrétnym, informovanym a jednozna¢nym zvolenim subjektu Gdajov ku
spracovaniu osobnych Gdajov, ktoré se ho tykajd, a to v podobe pisomného prehlasenia, urobeného agj
elektronicky, alebo Gstneho prehlasenia.

Subjekt ddajov ma pravo odmietnut alebo kedykolvek odvolat sihlas so spracovanim osobnych Gdajov.
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Doba spracovania osobnych Gdajov

Osobné udaje obsiahnuté v zdravotnej dokumentdcii st spracovavané pocas doby stanovenej zakonom €.
576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbéch savisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

Osobné Udaje obsiahnuté v zmluve su spracovavané pocas doby nutnej pre poskytovanie zjednanych sluzieb,
minimalne vSak po dobu podla archivneho zdkona.

Osobné Udaje spracovavané pre dalsie Gcely sl spracovavané pocas doby stanovenej prislusnym zédkonom.

4. Prava vlastnikov Gdajov

S platnostou obecného nariadenia o ochrane osobnych Gdajov vzniké viastnikom (subjektom) osobnych Gdajov
pravo na:

* informdcie a pristup k osobnym tddajom

* prenositelnost tdajov

obmedzenie spracovania

opravu a vymaz osobnych ddajov

informdcie ohladom opravy alebo vymazu osobnych Gdajov alebo obmedzenie spracovania

vzniest n@mietku

vynatie z automatizovaného rozhodovania vrétane profilovania

Ulohy, podfa ktorych mazeme evidovat vase osobné Gdaje a urcit jednoznacnd identifikGciu vasej osoby, su:

ste ndas klient

ste nds obchodny partner

ste nds doddvatel

ste nds zamestnanec — stdly a byvaly zamestnanec alebo uchddzac o zamestnanie

Pokial ste ind fyzickd osoba, ktorej Gdaje boli ziskané pri nasej €innosti, nie sa tieto Udaje dalej spracovavané a nie
sme schopni podla tychto osobnych tdajov urcit jednoznaénd identifikéiciu vasej osoby. Tieto Udaje slGzia iba pre
informativne Gcely nasej spolo€nosti a nie st dalej poskytnuté inym spracovatelom ¢i tretim strandm.

Dalej vas chceme upozornit, Ze pri uplatneni vasich prav v slvislosti s ochranou osobnych Gdajov méze dojst k
urcitému obmedzeniu nasej cinnosti vo¢i vm a ndSmu zmluvnému vztahu.

a. Uplatnenie prav klienta

Pre uplatnenie prdv subjektov osobnych Udajov prijimame Ziadosti u ndsho poverenca:
Ing. Petr Koska | T: +420 511180 702 | E: poverenec@natic.cz
Pisomne: FamiCord Slovensko, s.r.o., Tematinska 5/A, 851 05 Bratislava

Ziadost moZme akceptovat v pripade jednoznacnej identifikéicie osoby, a to pisomnou aj elektronickou formou. V
opacnom pripade vas poziadame o dodanie dodatoénych podkladov pre spravnu identifikdciu vasej osoby.

Inform@cie a pristup k osobnym Gdajom
V pripade, Ze ziskame vase Gdaje k spracovaniu priamo od vas, sme povinni vém ozndmit nasledovné:

* Totoznost a kontaktné ddaje spolocnosti FamiCord Slovensko, s.r.o.

* UCely spracovania, pre ktoré st osobné Udaje ziskang, a pravny zaklad pre spracovanie

* opravnené zaujmy sprdvcu alebo tretej strany v pripade, ze sU tieto zaujmy nadradené nad zdujmami a
pravami subjektov Gdajov

* pripadnych prijemcov osobnych Gdajov a Umysel poskytnlt vase osobné udaje do tretej krajiny alebo
medzindrodnej organizécie
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* dobu, pocas ktorej budl Gdaje pouzivané, prip. ulozené
* vypocet vasich prdv vratane prava podat staznost
* Ci poskytnutie osobnych udajov je zakonnym &i zmluvnym poziadavkom, teda kedy dochddza ku spracovaniu
dat na zaklade zakona a kedy na zdklade véasho sthlasu
* skutocnost, ze dochédza k automatizovanému rozhodovaniu, vratane profilovania
V pripade, Ze neboli vase osobné Gdaje ziskané priamo od vdés, sme povinni vém naviac poskytnat informdcie, o
akd kategoriu dotknutych osobnych Gdajov ide a zdroj, z ktorého boli data prijaté.

Prenositel'nost

Vlastnik osobnych Gadajov ma prévo ziskat svoje osobné Udaje, ktoré ndm poskytol, v Strukturovanej podobe v
bezne pouzivanom a strojovo Citelnom formate. Zaroven mate, ako vlastnik osobnych Gdajov, prévo na prenos
tychto dat k inému spravcovi. Prenos osobnych dat je mozny iba pri osobnych Gdajoch, ktoré su ziskané na
zéklade sUhlasu alebo zmluvy a st spracov@vané automatizovane.

Toto prévo nejde uplatnit na spracované data pre splnenie Glohy robenej vo verejnom zéujme alebo pri vykone
verejnej moci, ktorym je sprdvca povereny.

Pri prenose dat nesmua byt nepriaznivo dotknuté préava a slobody inych oséb.

Obmedzenie spracovania
Ako vlastnik Gdajov mate prévo na to, aby sme obmedezili spracovanie osobnych Gdajov v pripade, Ze:
* popriete presnost osobnych udajov
* mdte podozrenie na protiprdvne spracovanie osobnych ddajov, ale odmietate vymaz tychto osobnych Gdajov
a miesto toho ziadate o obmedzenie ich pouzitia
* uz osobné Udaje nepotrebujeme pre Ucely spracovania, ale Vy ako subjekt ddajov ich pozadujete pre urcenie,
vykon alebo obhajobu pravnych narokov
* vznesiete ndmietku proti spracovaniu — spracovanie bude obmedzené pocas doby potrebnej k overeniu, Ci
opravnené dévody spravcu prevazuju nad opravnenymi dévodmi subjektov udajov
Chceme vas upozornit, Ze v pripade Ziadosti o obmedzenie spracovania vasich osobnych Gdajov médze dojst k
obmedzeniu nasej innosti voci vim a ndSmu zmluvnému vztahu.

Oprava a vymaz osobnych dat
Ako subjekt Gdajov mate prévo na opravu nepresnych ¢i neaktudlnych osobnych Gdajov, ktoré sa vas tykajd.
Opravu vasich osobnych Gdajov mate moznost urobit zaslanim ziadosti na nase kontaktné Gdaje.
Prévo na vymaz alebo pravo byt zabudnuty méate moznost uplatnit v pripade, ze:

* osobné Udaje uz nie st potrebné pre Ucel, pre ktory boli zhromazdené a spracované

» odvoldte sthlas, na ktorého zdklade Udaje spracovavame, a neexistuje dalsi pravny dévod pre spracovanie

* sU osobné udaje spracované protiprdavne

* osobné Udaje boli zhromazdené za podmienok udelenia sthlasu dietata v stvislosti so sluzbami informacnej

spolocnosti

V pripade, Ze déjde k uplatneniu prava na vymaz osobnych udajov, ktoré boli nami zverejnené €i posunuté tretim
strandm, prijimame potrebné kroky ku kontaktovaniu vSetkych prijemcov vasich osobnych Gdajov a ozndmenie,

aby vymazali vSetky odkazy. vase prdvo na vymaz si mdzete uplatnit az po uplynuti stanovenej lehoty pre urCenie,
vykon alebo obhajobu prévnych narokov.

Informécie ohl'adom opravy alebo vymazu osobnych Gdajov alebo obmedzenie spracovania

Vzdy, pokial to ako vlastnik Gdajov pozadujete, vas budeme informovat o prijemcoch vasich osobnych Gdajov vo
chvili, kedy im boli vase Gdaje spristupnené. Dalej vas budeme informovat o opravdch, vymazoch, alebo pokial
ddjde k obmedzeniu spracovania osobnych Gdajov, ktoré sa vas tykaja.
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Pravo vzniest namietku

* Pravo vzniest ndmietku moézete iba v urcitych Specifickych pripadoch, a to pokial ide o:

* spracovanie osobnych udajov, ktoré st nevyhnutné pre splnenie Ulohy uskutocnenej vo verejnom zaujme alebo
pri vykone verejnej moci alebo pre Gcely nasich opravnenych zéujmov &i zaujmov tretej strany (vr. profilovania)
— v pripade, ze vznesiete nGmietku s relevantnymi dévodmi, ozndmime vam dévody pre spracovanie. Pokial
nebudl nase dovody prevazovat nad vasimi zaujmami a pravami, alebo sa nebude jednat o dévod urcenia,
vykon alebo obhajobu pravnych narokov, bude spracovanie osobnych Gdajov prerusené.

* spracovanie pre Géely priameho marketingu (vr. profilovania) — v pripade namietky nie je potrebné uvadzat
dévody. Po obdrzani némietky prestdvame vase Gdaje pre tento Gcel pouzivat. Pokial vSak prislusné Gdaje
spracovavame tiez pre iny GCel na zaklade iného pravneho zakladu, takéto spracovanie nie je ndmietkou
dotknuté.

* spracovanie pre Gcely vedeckého Ci historického vyskumu alebo pre Statistické ucely — pravo si mdzete uplatnit,
iba pokial sa nejednd o spracovanie pre spinenie Glohy vykondvanej vo verejnom zaujme.

Vynatie z automatizovaného rozhodovania vratane profilovania

Ako vlastnik osobnych Gdajov mate prévo nebyt predmetom ziadneho rozhodnutia zalozeného vyhradne na
automatizovanom spracovani. Jednd sa o ochranu pred potencidlne nepriaznivym rozhodnutim, ktoré by mohlo
byt prijaté bez l'udského zasahu.

Tymto vém potvrdzujeme, Ze podl'a zakonnych definicii nedochddza v nasej spolo¢nosti k automatizovanému
rozhodovaniu vratane profilovania.

Deti — uplatnenie prav neplnoletych a zastipenie

V pripade poskytovania informacnych sluzieb neplnoletému je sthlas dietata pre spracovanie jeho osobnych
Udajov pozadovany za zdkonny, ak dosiahlo dieta najmenej 13 rokov. Suhlas dietata mladsSieho ako 13 rokov je
nutné vyjadrit alebo schvdlit zakonnym zastupcom (osoba s rodi¢ovskou zodpovednostou k dietatu).

Vyssie uvedené sa nevztahuje na obecné zmluvné pravo ¢lenskych statov, napriklad pravidla tykajace sa
platnosti, uzatvarania alebo G€inkov zmluvy vzhlfadom k dietatu.

b. Uplatnenie prav dodéavatela

Pre uplatnenie prdv subjektov osobnych Udajov prijimame Ziadosti u ndsho poverenca:
Ing. Petr Koska | T: +420 511180 702 | E: poverenec@natic.cz
Pisomne: FamiCord Slovensko, s.r.o., Tematinska 5/A, 851 05 Bratislava

Ziadost sa moze akceptovat v pripade jednoznacnej identifikéicie osoby.

V pripade, Ze je n@$ zmluvny vztah zaloZzeny na dohode s vasim zamestnévatelom, vystupujeme v tomto vztahu v
Ulohe spracovatela vasich osobnych udajov. Pre uplatnenie vasich prdv je potrebné sa obratit na vasho
zamestndavatela ako sprdvcu osobnych Gdajov.

Pokial ste samostatne zdrobkovo ¢innd osoba, s ktorou spolupracujeme na zdklade zmluvného vztahu, sme v
tomto pripade sprdvcami vasich osobnych Gdajov a mbzete si u nds uplatnit svoje prava.

Informécie a pristup k osobnym tdajom
V pripade, Ze ziskame vase osobné Udaje k spracovaniu priamo od vas, sme povinni vém ozndmit nasledujlce:

* totoznost a kontaktné Gdaje spolocnosti FamiCord Slovensko, s.r.o.

* UCely spracovania, pre ktoré st osobné Udaje ziskang, a pravny zdklad pre spracovanie

* opravnené zaujmy spravcu alebo tretej strany v pripade, ze su tieto zGujmy nadradené nad zaujmy a prava
subjektov Gdajov

* pripadnych prijemcov osobnych Gdajov a tmysel poskytnlt vase osobné udaje do tretej krajiny alebo
medzindrodnych organizacii
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* dobu, pocas ktorej budl Gdaje pouzivané, prip. ulozené
* vypocet vasich prdv vratane prava podat staznost
* Ci poskytnutie osobnych udajov je zakonnym &i zmluvnym poziadavkom, teda kedy dochddza ku spracovaniu
dat na zaklade zakona a kedy na zdklade véasho sthlasu
* skutocnost, ze dochédza k automatizovanému rozhodovaniu, vratane profilovania
V pripade, Ze neboli vase osobné Gdaje ziskané priamo od vdés, sme povinni vém naviac poskytnat informdcie, o
akd kategoriu dotknutych osobnych Gdajov sa jednd a zdroj, z ktorého boli data prijaté.

Ako n&s doddavatel sluzieb mate prévo na informdcie a pristup k Gdajom, ktoré vém budd poskytnuté v momente
spisania zmluvy pri zbere osobnych Udajov. Rovnako tak vém budd poskytnuté informdcie po oprave, vymaze
alebo obmedzeni spracovania osobnych Gdajov. V tychto vSetkych a inych pripadoch vém poskytneme
informdcie najneskér do jedného mesiaca od ktorého skutocnost nastala.

Prenositel'nost

Vlastnik osobnych Gdajov mé prévo ziskat svoje osobné Udaje v Strukturovanej podobe v bezne pouzivanom a
strojovo Citelnom formate a pravo na prenos tychto dat k inému sprévcovi. Prenos osobnych dat je mozny iba pri
osobnych udajoch, ktoré sa ziskané na zdklade sdhlasu alebo zmluvy a s spracovavané automatizovane.

Toto prévo sa nedd uplatnit na spracované data pre splnenie Glohy uskuto€nenej vo verejnom zdujme alebo pri
vykone verejnej moci, ktorym je sprdvca povereny.

Pri prenose dat nemézu byt nepriaznivo dotknuté préva a slobody inych oséb.

Obmedzenie spracovania
Ako vlastnik idajov mate prdvo na to, aby sme obmedzili spracovanie osobnych Gdajov v pripade, Ze:
* popriete presnost osobnych udajov
* mate podozrenie na protipravne spracovanie osobnych ddajov, ale odmietate vymaz a ziadate o obmedzenie
ich pouzitia
* uz osobné Udaje nepotrebujeme pre Gcely spracovania, ale Vy ich pozadujete pre urcenie, vykon alebo
obhajobu prévnych nérokov
* vznesiete ndmietku proti spracovaniu — spracovanie bude obmedzené na dobu potrebnud k overeniu, Ci
opravnené dévody spravcu prevazuju nad opravnenymi dévodmi subjektov udajov.
Oprava a vymaz osobnych dat
Ako subjekt tdajov mate pravo na opravu nepresnych ¢i neaktudinych osobnych Gdajov, ktoré sa vas tykaja.
Opravu vasich osobnych tdajov méate moznost urobit zaslanim ziadosti na nase kontaktné ddaje.
Prévo na vymaz alebo prdvo byt zabudnuty mate moznost uplatnit v pripade, Ze:
* osobné Udaje uz nie st potrebné pre Ucel, pre ktoré boli zhromazdené a spracovavané
« odvoldate sUhlas, na ktorého zdklade Udaje spracovavame, a neexistuje dalsi pravny dévod pre spracovanie

* sU osobné udaje spracované protiprdvne

* osobné udaje boli zhromazdené za podmienok udelenia sGhlasu dietata v sGvislosti so sluzbami informacnej
spolo¢nosti

V pripade, Ze ddjde k uplatneniu prdva na vymaz osobnych Gdajov, ktoré boli nami zverejnené ¢€i poskytnuté
tretim strandm, prijimame potrebné kroky ku kontaktovaniu vSetkych prijemcov vasich osobnych tdajov a
ozndmeni, aby vymazali vSetky odkazy.

vase pravo na vymaz si mdzete uplatnit az po uplynuti stanovenej lehoty pre ur€enie, vykon alebo obhajobu
pravnych narokov.
Pravo vzniest naGmietku

* Pravo vzniest nGmietku moézete iba v urcitych Specifickych pripadoch, a to pokial ide o:
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* spracovanie osobnych udajov, ktoré je nevyhnutné pre splnenia Glohy uskuto€nenej vo verejnom zdujme alebo
pri vykone verejnej moci alebo pre Gcely nasich opravnenych zéujmov &i zaujmov tretej strany (vr. profilovania)
— Vv pripade, Ze vznesiete ndmietku s relevantnymi dévodmi, ozndmime vam ddvody pre spracovanie. Pokial
nebudd nase dévody prevazovat nad vasimi zGujmami a pravami, alebo sa nebude jednat o dévod urcenia,
vykon alebo obhajobu pravnych narokov, bude spracovanie osobnych Gdajov prerusené.

« spracovanie pre Géely priameho marketingu (vr. profilovania) — v pripade, Ze vznesiete nédmietku a neprajete si,
aby vase Udaje boli dalej spracovavané pre tento Gcel, nie je potreba uvadzat dévody pre ukoncenie. Po
obdrzani nédmietky prestdvame vase Udaje pre tento Ucel pouzivat. Pokial vSak prislusné Gdaje spracovavame
rovnako pre iny Gcel na zaklade iného pravneho zakladu, takéto spracovanie nie je nGmietkou dotknuté.

* spracovanie pre Ucely vedeckého Ci historického vyzkumu alebo pre Statistické Gcely — v pripade, Ze vznesiete
ndmietku s relevantnymi dévodmi, ozndmime vam doévody pre spracovanie. Pravo sa dd uplatnit, iba pokial sa
nejednd o spracovanie pre splnenie Ulohy uskutocnenej vo verejnom zdujme.

Na pravo vzniest ndmietku (okrem posledného Gcelu spracovania) vés vyslovne upozornime najneskor v
momente prvej komunikdcie, a to zretelne a oddelene od ostatnych informacii.

Vynatie zautomatizovaného rozhodovania vratane profilovania

Potvrdzujeme, Ze podla zdkonnych definicii nedoché&dza v nasej spolo¢nosti k automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania.

c. Uplatnenie prav zamestnancov ¢i uchadzaéov o zamestnanie

Pre uplatnenie prdv zamestnancov a uchddza¢ov o zamestnanie je kompetentny poverenec:
Ing. Petr Koska | T: +420 511180 702 | E: poverenec@natic.cz
Pisomne: FamiCord Slovensko, s.r.o., Tematinska 5/A, 851 05 Bratislava

Ziadost mézeme akceptovat v pripade jednoznacnej identifikcie osoby.

V pripade, Ze sa stanete nasim zamestnancom, dochddza ku zberu dét tretich oséb — rodinnych prislusnikov,
napriklad Gdaje vasich deti pre uplatnenie danovych Ulav, Gdaje kontaktnych oséb a dalsie.

Informacie a pristup k osobnym Gdajom
V pripade, Ze ziskame vase osobné Udaje ku spracovaniu priamo od vas, sme povinni vém ozndmit:

* totoznost a kontaktné Gdaje spolocnosti FamiCord Slovensko, s.r.o.
* Ucely spracovania, pre ktoré st osobné Udaje ziskang, a pravny zaklad pre spracovanie
* opravnené zaujmy sprdavcu alebo tretej strany v pripade, ze sU tieto zaujmy nadradené nad zdujmami a
pravami subjektov Gdajov
* pripadnych prijemcov osobnych Udajov a Umysel poskytnit vase osobné Gdaje do tretej krajiny alebo
medzindrodnych organizdcii
» dobu, pocas ktorej budu Gdaje pouzivané, prip. ulozené
* vypocet vasich prdv vratane prdv podat staznost
* Ci poskytnutie osobnych udajov je zakonnym &i zmluvnym poziadavkom, teda kedy dochddza ku spracovaniu
dat na zaklade zdkona a kedy na zéklade vasho sthlasu
* skutocnost, ze dochddza k automatizovanému rozhodovaniu, vratane profilovania
V pripade, Ze neboli vase osobné Gdaje ziskané priamo od vds, sme povinni vém naviac poskytnat informdcie, o
akd kategoériu dotknutych osobnych Gdajov sa jednd a zdroj, z ktorého boli data prijaté.
Ako ndés staly zamestnanec mate pravo na informdcie a pristup k tymto ddajom, ktoré vém budi poskytnuté v
momente platnosti pracovnej zmluvy.

Pokial vas evidujeme iba v Glohe uchddzaca o zamestnanie, vase ddta nie st po vyprsani zaujmu o zamestnanie
dalej spracovavané ako Struktirované data. vase osobné UGdaje s ulozené na pracovnych portdloch, cez ktoré
ste odpovedali na nasu pracovnd ponukuy, iba po urcitd dobu.

FamiCord Slovensko, s.r.o. | Tematinsko ratislava | informacie@famicord.sk

Strana 10




## FamiCord Slovensko oo

FAMICORD GROUP cakam-babatko.sk

Oprava a vymaz osobnych dat
Uchddzaci o zamestnanie a byvali zamestnanci mézu vyzadovat opravu osobnych dat kontaktovanim
persondlnej manazérky. Ako nd§ zamestnanec mate moznost urobit opravu svojich osobnych Gdajov priamo v
zamestnaneckom systéme s prilozenim doplnujdcich podkladov, kedy po schvaleni persondlnou manazérkou
budl data aktualizované. Data si tiez mdzete aktualizovat podla dohody s persondlnou manazérkou
individudlnym spésobom.
Prévo na vymaz alebo prdvo byt zabudnuty mate moznost uplatnit v pripade, Ze:

* osobné Udaje uz nie st potrebné pre Ucel, pre ktoré boli zhromazdené a spracovavané

« odvoldate sUhlas, na ktorého zéklade Udaje spracovavame, a neexistuje dalsi pravny dévod pre spracovanie

* sU osobné udaje spracované protiprdvne

* osobné udaje boli zhromazdené za podmienok udelenia sGhlasu dietata v sGvislosti so sluzbami informacnej

spolo¢nosti

V pripade, Ze ddjde k uplatneniu prava na vymaz osobnych ddajov, ktoré boli nami zverejnené ¢i poskytnuté
tretim strandm, prijimame potrebné kroky ku kontaktovaniu vSetkych prijemcov vasich osobnych tdajov a
ozndmeni, aby vymazali vSetky odkazy.

vase pravo na vymaz si mdzete uplatnit az po uplynuti stanovenej lehoty pre ur€enie, vykon alebo obhajobu
pravnych narokov.

Pravo vzniest namietku

* Pravo vzniest nGmietku moézete iba v urcitych Specifickych pripadoch, a to pokial ide o:

* spracovanie osobnych udajov, ktoré je nevyhnutné pre splnenia Glohy uskutocnenej vo verejnom zdujme alebo
pri vykone verejnej moci alebo pre Gcely nasich opravnenych zaujmov &i zaujmov tretej strany (vr. profilovania)
— Vv pripade, Ze vznesiete ndmietku s relevantnymi dévodmi, ozndmime vam ddvody pre spracovanie. Pokial
nebudl nase dévody prevazovat nad vasimi zaujmami a pravami, alebo sa nebude jednat o dévod urcenia,
vykon alebo obhajobu pravnych nérokov, bude spracovanie osobnych adajov prerusené.

+ spracovanie pre Géely priameho marketingu (vr. profilovania) — v pripade, ze vznesiete namietku a neprajete sj,
aby vase Gdaje boli dalej spracovavané pre tento Ucel, nie je potrebné uvadzat dovody pre ukoncenie. Po
obdrzani nédmietky prestdvame vase Udaje pre tento Ucel pouzivat. Pokial viak prislusné Gdaje spracovavame
rovnako pre iny Uc¢el na zaklade iného pravneho zdkladu, takéto spracovanie nie je ndmietkou dotknuté.

* spracovanie pre Ucely vedeckého ¢i historického vyzkumu alebo pre Statistické Ucely — v pripade, ze vznesiete
namietku s relevantnymi dévodmi, ozndmime vam dévody pre spracovanie. Pravo sa dd uplatnit, iba pokial sa
nejednd o spracovanie pre splnenie Ulohy uskutocnenej vo verejnom zaujme.

Na pravo vzniest ndmietku (okrem posledného G&elu spracovania) vés vyslovne upozornime najneskér v
momente prvej komunikdcie, a to zretelne a oddelene od ostatnych informdcii.

Vynatie z automatizovaného rozhodovania vratane profilovania

Potvrdzujeme, Ze podla zadkonnych definicii nedochddza v nasej spolo¢nosti k automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania.

d. Kontaktné Gdaje spravcu

V pripade, Ze si prajete uplatnit svoje préva v zmysle ochrany osobnych Gdajov, je nutné podat ziadost alebo
ndmietku na adresu sprévcu FamiCord Slovensko, s.r.o., Tematinska 5/A, 851 05 Bratislava alebo nds nevdhajte
kontaktovat na telefébnnom cisle +420 511180 702 ¢&i na elektronickej adrese poverenec@natic.cz.

V pripade, Ze si prajete zaslat staznost s onfadom na vase prava je k prijatiu tejto staznosti kompetentny konatefl
spolo¢nosti FamiCord Slovensko, s.r.o.

vase Ziadosti/staznosti spracujeme bez zbyto&ného odkladu a budeme vés informovat o vybaveni do 30 dni od
obdrzania ziadosti/staznosti.
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5. Prevazujice zaujmy

Niektoré prava a povinnosti spolo€nosti FomiCord Slovensko, s.r.o. mézu byt nadradené nad pravami
jednotlivcov, pokial za danych konkrétnych okolnosti existuje oprdvneny zaujem, ktory prevazuje nad zdujmom
jednotlivca (prednostny zaujem). Prevazujlci zaujem existuje, ked je potrebné:

chranit opravnené zaujmy spolo¢nosti FamiCord Slovensko, s.r.o. vratane:

zdravia, bezpecnosti alebo bezpecnost jednotlivcov

prava dusevného vlastnictva, obchodného tajomstva alebo meno spolocnosti

kontinuity operdcii

zachovanie dévernosti pri navrhovanom predaiji, fuzii alebo akvizicii podniku

zapojenie déveryhodnych poradcov alebo poradcov pre obchodné, pravne, danové alebo poistovacie Ucely

predchddzat alebo vysetrovat porusenie zékona, a to skutocné alebo predpokladané na zdklade
odévodnenych podozreni (vratane spolupréce s donucovacimi orgdnmi), zmlav, alebo zasad nasej spolocnosti

inak chranit alebo branit préva spolocnosti FamiCord Slovensko, s.r.o, ich zamestnancov alebo inych osdb

6. Prenos osobnych Gdajov tretim stranam

V rémci nasej ¢innosti mozu byt vase osobné Gdaje poskytnuté:
zakonom danym subjektom, napr. Narodné referencné laboratorium, sidom, exekGtorom alebo insolventnému
spravcovi
dalsim subjektom pre ochranu prav (napr. sidom, zmluvnym lekdrom, vysetrovatelom, sidnemu komisérovi
apod.)
spracovatelom, ktori zaruCuju technické a organizacné zabezpecenie ochrany osobnych Gdajov
spolupracujucim poskytovatelom zdravotnych sluzieb
s Vasim sthlasom ostatnym ¢lenom skupiny FamiCord Slovensko, s.r.o. a spolupracujdcim obchodnym
partnerom
Tretim stran@dm sU poskytnuté osobné Gdaje iba v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie Gcelu, ktorym je primarne
poskytovanie zdravotnych sluzieb.
Spolo¢nost FamiCord Slovensko, s.r.o. spolupracuje iba so spracovatelmi, ktori poskytuja dostato¢né zaruky
zavedenia vhodnych technickych a organizaénych opatreni tak, aby dané spracovanie spifialo zakonné
poziadavky a aby bola zaistend ochrana prav nielen nasich klientov, ale tiez zamestnancov.

° » ° .

i adajmi

7. Zoznam subjektov, ktoré moézu prist do styku s vasimi kontaktnym

Spravca:
FamiCord Slovensko, s.r.0.,, Dostojevského rad 5, 811 09 Bratislava
Spracovatelia:
Spolupracujici poskytovatelia zdravotnych sluzieb
Osoby oprdvnené nahliadat do zdravotnickej dokumentdcie podfa prislusného zdkona
Organy verejnej moci a stdy (hlavne pri plneni nasich zakonnych povinnosti)
Auditori alebo iné nezdvislé osoby zaistujuce plnenie zdkonnych povinnosti
Poskytovatelia alebo prevadzkovatelia informacnych technologii

Poskytovatelia sluzieb nevyhnutnych pre vykon nasej cinnosti
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8. Pravidla pre prenos tdajov mimo Eurépsku Gniu

vase osobné Udaje sU spracované na Uzemi Slovenskej republiky a na Gzemi dalSich statov Eurdpskej Unie, kde
sidlia spolupracujici poskytovatelia zdravotnych sluzieb, a ktori zdiel'aja rovnaké standardy ochrany osobnych
Gdajov ako Slovenska republika.

Tento ¢lanok ustanovuje dalsie pravidld pre poskytovanie osobnych ddajov tretim stranédm so sidlom v krajine, u
ktorej sa nepredpoklada poskytnutie adekvatnej Grovne ochrany osobnych Gdajov (krajina s nevhodnym
stavom).

Osobné Udaje moézu byt poskytnuté tretej strane, ktord sa nachddza v krajine s nevhodnym statusom, iba ak:

* medzi spolo¢nostou FamiCord Slovensko, s.r.o. a prislusnou tretou stranou bola uzavretd zmluva, ktoré poskytuje
zaruky, Ze tretia strana bude dodrziavat obdobnl Groven ochrany, akd je stanovend v nasej spolocnosti

* tretia strana bola certifikovand podla kddexu spravania alebo certifikacného programu, ktory je uznany podla
platnych pravnych predpisov

* tretia strana zaviedla zavazné korpordtne pravidld alebo podobny mechanizmus kontroly prevodu osobnych
dat

* prevod je nevyhnutny pre uzatvorenie alebo plnenie zmluvy uzatvorenej v zaujme jednotlivca medzi FamiCord
Slovensko, s.r.o. a tretou stranou

* prevod je nevyhnutny pre plnenie zmluvy so zakaznikom, doddvatelom alebo obchodnym partnerom, alebo na
ziadost zékaznika, dodévatela alebo obchodného partnera pred prijatim zmluvy

* prevod je nevyhnutny k ochrane zivotne délezitého zaujmu jednotlivca
* prevod je nevyhnutny pre urCenie, vykon alebo obhajobu pravnych ndrokov
* prevod je nevyhnutny k uspokojeniu zvazného dévodu verejného zaujmu

* prevod je nevyhnutny akymkolvek z&konom, ktorému podlieha spolocnost FamiCord Slovensko, s.r.o.

9. Sledovanie a dodrziavanie pravnych noriem

V rozsahu povolenom zdkonom vyssie uvedené posledné tri body vyzaduju predchéadzajici sthlas
predstavenstva spolo¢nosti FamiCord Slovensko, s.r.o.

V nasej spolo¢nosti sG vykondvané interné audity procesov a postupoyv, ktoré obsahujl spracovanie osobnych
Udajov, za G€elom dodrZiavania stanovenych zdsad a pravidiel.

Za spolo¢nost FamiCord Slovensko, s.r.o.

V Bratislave dna 22.1. 2026

Jan Stastny
konatel
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